El FOCO

0, 2022. N°12
ISSN 2697 0317

SE RETIRA BARKHANE
Y TAKUBA

¢Quién frenara la expansion
yihadista en Mali?

en la regi

EMPRESARIALES



El FOCO (febrero, 2022) 12

ISSN 2697-0317

Directora de contenidos: Silvia Pesini

Directora de analisis e Investigacion: Maria Moreno
Redactora jefe: Blanca Garrido

Redaccion: Alessandra Pereira, Ivet Saiz, Noelia Rodriguez
y Silvia Pesini

Disefo de portada y maquetacion: Belén Garcia
Directora de comunicacion: Paula Valdés
Infografias: Ismael Moruno

Editor: Alberto Muro



INDICE

EL FOCO

Presentacion El Foco N°12 4

Actualidad | Blanca Garrido
Se retira Barkhane y Takuba ;Quién 7
frenara la expansion yihadista en Mali?

Actualidad | Ivet Saiz & Alessandra Pereira
Pekin 2022: La politica tras los Juegos Olimpicos 10

Reportaje | Mireya Gonzalez de Vera

La guerra comercial entre China y Estados Unidos enel 12
contexto de la Organizacion Mundial del Comercio:
Un desafio para la region

Reportaje | Victoria Sokolova
Analisis de la influencia de la cultura tradicional 47
japonesa en las relaciones empresariales

Entrevista | Noelia Rodriguez
Entrevista a Marta Driessen Cormenzana 86

Otros dicen | Silvia Pesini
Armenia: fe, esperanza y amor. Una revolucion 89
de terciopelo: | am not alone, de Garin Hovannisian

Biblografia y Referencias 92

El FOCO (febrero, 2022) 12. ISSN 2697-0317 3



EL FOCO

PRESENTACION

Como el ultimo domingo de cada mes, el equipo de FEI se complace
de traerles un numero mas de EL FOCO, nuestra revista académica
mensual. En esta duodécima entrega nuestros redactores vy
editores les presentan una combinacién de temas de actualidad
y de reportajes académicos para una mayor comprension de los
sucesos del mundo en el que vivimos.

Comoyasabran ELFOCO es unarevista académica que llevaa cabo
un riguroso analisis de las diferentes materias que caracterizan la
realidad internacional, otorgando una perspectiva frescay dinamica
de las mismas. Desde la revista, se pretende dar voz a los expertos
mas jovenes, haciendo énfasis en la actualidad de las relaciones
internacionales y las noticias que recorren todo el mundo, todo ello
fomentando el conocimiento en favor de la paz, la democraciay la
defensa de los Derechos Humanos.

Con dos piezas de actualidad, dos reportajes académicos, una
entrevista y una resefia, la estructura del duodécimo numero de
esta Revista es la siguiente:

Un articulo de actualidad,"Se retira Barkahne y Takuba, ;quién
frenara la expansion yihadista en Mali?: El futuro de Mali en mano
de los malienses”, elaborado por nuestra Redactora Jefe, Blanca
Garrido, que se encuentra ahora mismo en terreno. Después de
varios anos viviendo en el corazon de Mali, Blanca Garrido nos
cuenta en este reportaje la deterioracion de las relaciones franco-
malienses que han llevado al estallido de la actual crisis.

Un segundo articulo de actualidad en el que Alessandra Pereira e
Ivet Saiz hacen un repaso a la geoestrategia detras de la eleccién
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de la sede de los Juegos Olimpicos. Celebrandose la version
invernal de estos este afo 2022 en China, las autoras de este
articulo han querido mostrar como en tan solo 14 afios, desde
que se celebraron los Juegos Olimpicos de verano también
en China, el contexto ha cambiado radicalmente. En 2008 se
percibieron como un hito esperanzador a la posible apertura
de China hacia el capitalismo, mientras que actualmente la
situacion es completamente opuesta e incluso parece que se
esta produciendo un retroceso democratico dentro de este pais.

El reportaje “La guerra comercial entre China y Estados Unidos
en el contexto de la Organizacion Mundial del Comercio’,
trabajo realizado por la graduada en Economia y Relaciones
Internacionales Mireya Gonzalez de Vera, en el que la autora
analiza el fendmeno de las guerras comerciales y el papel de
la Organizacién Mundial del Comercio para solucionar este tipo
de controversias. Con el caso concreto de la rivalidad comercial
entre China y Estados Unidos, este reportaje ilustra este tema
académico tan relevante.

El reportaje “Analisis de la influencia de la cultura tradicional
japonesa en las relaciones empresariales” de Victoria Sokolova
que pretende adentrarse en la cultura de uno de los gigantes
empresariales de la actualidad, Japén. Con este analisis
Victoria presenta una guia cultural y empresarial de la que todo
empresario occidental que desee acceder e integrarse en el
mercado japonés debe prestar atencion.

Una entrevista a Marta Driessen, graduada en Relaciones
Internacionales y actualmente asistente de coordinacion
de proyectos del think tank Real Instituto Elcano en Dakar.
Nuestra redactora Noelia Rodriguez, que se encuentra también
actualmente en Dakar, nos transmite las respuestas de la
entrevistada sobre su trayectoria profesional desde el fin de sus
estudios en la Universidad Rey Juan Carlos hasta el puesto en el
que se encuentra actualmente.
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Una resena de la pelicula armenio-estadounidense “I am Not
Alone” en nuestra seccion Otros Dicen. “Armenia: Fe, esperanza
y amor. Una revolucion de terciopelo” es el comentario de esta
pelicula realizado por nuestra redactora Silvia Pesini en el que se
analiza el poder de los documentales para comunicar al mundo
historias reales e inspiradoras como la de la lucha armenia contra
la corrupcion. Es una alabanza a una pelicula que permite al
espectador conocer sucesos tan importantes para comprender
la realidad internacional que no fueron apenas compartidos en
los medios de comunicacién cuando tuvieron lugar.

Como siempre les deseamos una feliz lectura y esperamos que
disfruten de nuestro trabajo. jHasta el proximo mes!

Silvia Pesini Escartin

El FOCO (febrero, 2022) 12. ISSN 2697-0317



Se retira Barkahne y Takuba

ACTUALIDAD

SE RETIRA BARKHANE Y TAKUBA,
¢QUIEN FRENARA LA EXPANSION

YIHADISTA EN MALI?
EL FUTURO DE MALI EN MANO DE LOS MALIENSES

BLANCA GARRIDO

Muchas son las noticias que recorren las
redes durante estas semanas sobre la
situaciéon en Mali, pais clave en el Sahel.
¢Francia abandona Mali? ;El gobierno de la
transicién maliense ha roto relaciones con
su antigua metropoli? ;Sera sustituida la
operacion Barkhane por operaciones de la
empresa rusa Wagner? Este articulo de EL
FOCO resume y analiza la situacion politica
de este afio 2022 sobre Mali. En numeros
anteriores de EL FOCO, cuyas referencias
estan al final de este articulo, se puede
encontrar informacién mas detallada sobre
la crisis del Sahel y los recientes golpes de
Estado en la Republica de Mali.

Francia como salvadora de la Republica de
Mali

Cuando empez6 la operacién Serval lanzada
por Frangois Hollandeen 2013 ytransformada
en Barkhane el afio siguiente, el presidente
Ibrahim Boubacar Keita, IBK, apoyaba en
todo momento la intervencion francesa para
desplazar a los grupos terroristas al norte y
liberar las ciudades mas importantes en una
primera instancia, y acabar con el terrorismo
definitivamente en todo el pais. En esta linea,
el entonces presidente francés fue aclamado
por la multitud, saludado como un "héroe" en
su discurso en la Plaza de la Independencia
el sabado 2 de febrero de 2013.
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La prolongada crisis de seguridad y social
pasa factura

Tras varios afios donde la situacion de
seguridad es muy critica, el ndmero de
desplazados internos aumenta cada mes
y la pobreza va invadiendo las regiones
en Mali, las relaciones bilaterales no han
dejado de deteriorarse desde que militares
malienses tomaron el poder mediante un
golpe de Estado en agosto de 2020. Tras
crearse una junta militar y prometer unas
elecciones en un periodo de 18 meses,
el embargo impuesto por la Comunidad
Econdmica de Estados de Africa Occidental
(CEDEAO) fue cancelado. Mientras tanto, el
pueblo, especialmente los jovenes, anhelaba
la salida de tropas francesas y de sus aliados
europeos, abogando por una cooperacion
prorrusa.

En junio de 2021, Emmanuel Macron anuncié
el fin gradual de la operacion Barkhane. Se
presume que el elevado coste presupuestario,
los fallecimientos de soldados franceses y el
cuestionamiento sobre la larga estancia de
Francia en Mali podrian pasar factura en las
elecciones presidenciales francesas de 2022.
La reaccién del gobierno maliense se plasmé
el 25 de septiembre de 2021 con motivo de
la 762 Asamblea Nacional de las Naciones
Unidas, donde Choguel Kokalla Maiga,
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primer ministro de la Republica de Mali culp6
a Francia de la situacién de seguridad y de
abandonar a Mali.

Esta situacion se agravd aun mas cuando
la CEDEAO impuso una serie de severas
sanciones diplomaticas y econémicas a Mali
el9de enerode 2022 porelincumplimiento en
la celebracion de las prometidas elecciones
democraticas.

¢Por qué las relaciones se han roto con
Takuba?
LafuerzaeuropeaTakuba,ungrupodefuerzas
especiales de paises miembros de la Union
Europa se encuentra en terreno destinada a
acompafar a los soldados malienses en los
combates contra los yihadistas. En total son
800 soldados de diferentes nacionalidades
de Estados miembros de la Union Europea,
sin embargo, todos ellos estan bajo el mando
francés. Lo que supone que, bajo los ojos
de los malienses, Takuba y Barkhane son
practicamente lo mismo. En esta linea, el 27
de enero de 2022, Dinamarca tuvo que retirar
sus soldados, pues el gobierno de transicion
les acuso de que no tenian constancia de su
llegada.

Resquebrajamiento de las relaciones
francomalienses

El mismo 27 de enero, el ministro francés
de Defensa, Jean-Yves Le Drian, hizo unas
declaraciones donde evoco la "ilegitimidad”
de las actuales autoridades malienses tras
la negativa a acoger a las tropas danesas.
Estas palabras fueron muy mal recibidas en
el Palacio de Koulouba, donde se encuentra el
gobierno maliense, lanzando como respuesta
la expulsion del embajador francés Joél
Meyer en Bamako el 31 de enero de 2022.
En esta linea, un miembro del Consejo
Nacional de la Transicién, Fomba, declaré en
una de las ultimas manifestaciones de apoyo
al gobierno de transicion que ya no confian

El FOCO (febrero, 2022) 12. ISSN 2697-0317

en la fuerza Barkhane.

Ademas, el lunes 7 de febrero de 2022, el
primer ministro de Mali, Choguel Kokalla
Maiga, acusé a Francia de dividir a Mali
mediante su participacion militar. "Tras un
momento de euforia en 2013, cuando los
soldados franceses liberaron el norte de Mali
de los grupos yihadistas, la intervencion se
convirtié en una operacion de particion de
facto de Mali, que consistio en el santuario
de una parte de nuestro territorio, donde los
terroristas tuvieron tiempo de refugiarse, de
reorganizarse para volver con fuerza a partir
de 2014", fueron sus palabras.

Crisis financiera en Bamako

Mientras, las instituciones publicas
malienses competentes se venincapacitadas
a pagar los 2.700 millones de francos CFA en
concepto de pago deintereses que esperaban
los acreedores de Mali a finales de enero.
El Ministerio de Finanzas del pais acusa al
BCEAO de aplicar sanciones en violacion de
sus estatutos. 300.000 millones de francos
CFA estan afectados por el bloqueo iniciado
el 9 de enero de 2022.

De diferentes escenarios a la decision final
Tras ocho anos del inicio de la Operacién
Barkhane, la cual ha costado la vida a 58
soldados franceses y en la que Francia ha
gastado 8.000 millones de euros (casi tres
millones de euros al dia), entre las opciones
posibles sobre si permanecer o abandonar
Mali, el jueves 17 de febrero de 2022, se lanz6
un comunicado conjunto por parte de Francia,
sus aliados europeos de Takuba y Canada
anunciando oficialmente que llevarian a cabo
una retirada coordinada de Malo, afirmando
que "ya no se dan las condiciones politicas,
operativasy juridicas". La salida de las tropas
militares tardara de 4 a 6 meses.

A pesar de esta decision, Paris pretende
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continuar la lucha anti yihadista en la
region, aunque sea fuera de Mali, contra los
movimientos afiliados a Al Qaeda o al grupo
Estado Islamico. Para ello, se reforzaria
su presencia en Niger, donde existe una
base aérea francesa y 800 soldados galos
desplegados por el pais.

Tension en las calles contra expatriados
europeos

A este panorama se afiaden las continuas
manifestaciones antifrancesas los viernes en
el centro de Bamako y del resto del pais. De
hecho, estos ultimos dias estan siendo muy
tensos en Bamako contra los expatriados
europeos. Asi, las manifestaciones de
“alegria” por el abandono de las fuerzas
europeas de Barkhane y Takuba son cada
semana.

¢Reemplazados Barkhane y Takuba por las
fuerzas malienses o por rusos?

En este contexto, el Marco Estratégico
Permanente, CSP, por sus siglas en francés
(Cadre Stratégique Permanent), el cual retiine
alos grupos armados del Norte firmantes del
acuerdodepazde2015,yahananunciado que
estan listos para combatir el yihadismo. Su
portavoz, Moussa Ag Acharatoumane, frente
a la pregunta de si estos grupos malienses
lucharan al lado de auxiliares rusos explica
que no tienen ese conocimiento sobre
Wagner, pero lo que debe interesar a Mali es
el acuerdo de paz y que sera este ejército el
que podra proteger al pais y a su poblacion.
En cuanto a este despliegue de mercenarios
rusos de la empresa Wagner, el gobierno de
transicién ha admitido la presencia de los
mismos como instructores militares rusos
para formacion y entrenamiento de soldados
de las fuerzas armadas malienses.

El gobierno de transicion no cambia su

politica
Respecto a la situacion politica, el Consejo
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YEREWOLO DEBOUT SUR LES REMPARTS

Invite le peuple mallen & manifester sa Jole pour retralt annoncé
des troupes frangalses génocldalres BARKHANE & TAKUBA

le samedi 19 février 2022 a 14 h
a la place de VVindépendance -

Fuente: imagenes enviadas en las redes sociales
sobre el grupo YEREWOLO “de pie contra las murallas”.
La imagen dice: YEREWOLO invita al pueblo maliense
a manifestar su alegria por la retirada anunciada de
tropas francesas genocidas BARKHANE y TAKUBA, el
sabado 19 de febrero de 2022 a las 14h en la plaza de
la independencia.

Nacional de Transicién decidié el lunes 21 de
febrero de 2022 que el periodo de transicion
hasta unas elecciones y la vuelta al gobierno
civil en Mali podria durar hasta cinco anos.
Dicha carta para la transicién fue aprobada
por 120 votos a favor y ninguno en contra.

La oposicion maliense actua

En respuesta a esta carta, un grupo de
opositores malienses han revelado que se
creara un gobierno paralelo a la junta militar
maliense este domingo 27 de febrero de
2022. Este gobierno cuya nominacion es
“Movimiento Republicano de Mali” sera
presidido por Ainea Ibrahim Camara, quien ha
afirmado que se celebraran unas elecciones
en seis meses restaurando asi las relaciones
con la CEDEAO.

Este articulo ha sido actualizado por ultima
vez el 24 de febrero de 2022 a las 20h22 hora
Bamako, Mali.
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PEKIN 2022: LA POLITICA
TRAS LOS JUEGOS OLIMPICOS

IVET SAIZ | ALESSANDRA PEREIRA

Presentar los Juegos Olimpicos como un
evento meramente deportivo, alejado de toda
politica o diplomacia, se aleja mucho de la
realidad. La eleccion de la sede supone una
competicion entre Estados y una victoria
politica para quien se la lleva, el convertirse
en pais anfitrion garantiza estabilidad politica
— 0 apariencia de ella — durante los meses
cercanos a la llegada de la llama olimpica,
y las expectativas en el acontecimiento
merecen ser cumplidas, salvo que se quiera
sufrir una vergiienza internacional. Pese
a que Los Angeles 1984 y Barcelona 92
prometieron un oro algo ambicioso para los
paises que decidiesen organizar unos, lo
cierto es que la espectacularidad y el éxito
han de camuflar la deuda adquirida, la falta
de transparencia, la disconformidad de
muchos ciudadanos ante tal inversion y los
cementerios de infraestructuras. En 1936,
sirvieron para tratar de probar la superioridad
de la raza aria; durante la Guerra Fria, fueron
plataforma para las demandas de unay otra
potencia; hoy, se siguen empleando como
instrumento para definir al bueno y al malo.
Quien diga que los Juegos Olimpicos no son
politicos, se equivoca.

Los boicots no son algo nuevo en esta
competicion: en 1976,1980y 1984 (Montreal,
Moscl y Los Angeles, respectivamente), se
caracterizaron por la férmula de no enviar
a deportistas a competir. El primero se
dio como protesta por la participacién de
Nueva Zelanda en los Juegos, habiendo esta
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apoyado el apartheid; el segundo, contra
la ocupacién soviética de Afganistan; el
tercero, una respuesta al segundo, liderada
por la Unién Soviética. Fueron simbdlicos,
pero, a nivel politico, no tuvieron resultados
notables. Para los Juegos de Pekin 2022,
Estados Unidos anuncié en diciembre de
2021 un boicot con una particularidad: en
protesta por las violaciones de derechos
humanos, especialmente producidas hacia
la minoria ugur en Xinjiang, los funcionarios
de su pais no acudirian a la cita. El método
del sabotaje, por tanto, era ahora diferente:
no serian los deportistas los que faltarian.
Australia, Reino Unido, Kosovo o Canada no
tardaron en sumarse a su reivindicacion.
Finalmente, entre los paises que acudieron a
la cita olimpica destaca un alto numero de
representantes de regimenes autoritarios vy,
paradojicamente, la mayoria de paises de la
Unidn Europea.

“El boicot solo hara que la gente de todo
el mundo perciba con mas claridad sus
siniestras intenciones, y eso desgastara aun
mas su autoridad moral y su credibilidad”
ha asegurado Zhao Lijian, portavoz del
Ministerio de Asuntos Exteriores chino.
Desde este gobierno no han tardado en
asegurar que habra represalias, si bien estan
seguros de que los mayores perjudicados
son los propios estadounidense. Es un “ellos
se lo pierden”.

El Comité Olimpico Internacional y los
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detractores de este tipo de sabotajes apelan
siempre a cémo los Juegos Olimpicos son
neutrales politicamente hablando. Naciones
Unidas es una figura de histérico apoyo
a esta idea: en 1993, la Resolucién 48/11
instaba a los Estados miembros a respetar
la paz olimpica. En febrero de 2022, la
Asamblea General se ha reafirmado y ha
vuelto a hacer esta peticion: los Juegos son
un momento de tregua, no de conflicto. Pero
el deporte siempre ha querido significar
paz, y no son innovadores en su propuesta:
ya en el 776 a.C., tres ciudades-Estado
helénicas acordaron la tregua en su conflicto
para los Juegos Olimpicos de ese afio, en
Olimpia, los primeros de los que se tiene
constancia. No obstante; durante los Juegos
Olimpicos modernos, ni siquiera la tregua
olimpica - ekecheiria en griego, que ilustra
la suspension de guerras temporalmente
para que los atletas pudiesen desplazarse a
Olimpia - ha conseguido el fin de conflictos
internacionales.

La celebracion del evento deportivo en la
capital del gigante asiatico hizo que esta se
convirtiera en la primera en albergar en su
seno los Juegos Olimpicos de verano y de
invierno con tan solo 14 afios de diferencia,
pero en contextos totalmente distintos. La
concesion de los juegos a Pekin se recibio
en la comunidad internacional como un
hito esperanzador para que China realizase
una apertura hacia el capitalismo y la
democratizacién. En la actualidad, no solo
existe un escenario totalmente opuesto;
sino que parece que se esta retrocediendo
en cuestiones democraticas mientras
se erige un gobierno mas totalitario y
personalista desde la llegada de Xi Jiping.
Con China convertida en la segunda potencia
econOmica a nivel mundial y a las puertas
del 20° Congreso del Partido Comunista - en
el que Xi Jiping renovara su tercer mandato
erigiéndose como el lider mas poderoso del
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pais desde Mao Zedong - aprovecharon el
evento para demostrar su potencial y afianzar
su prestigio.

Pekin 2022 ha sido un evento en el que,
justificandose con la expansion de la variante
omicron, se propicio lavigilanciade los atletas
para evitar contagios dentro de la burbuja
olimpica a través de aplicaciones mdviles
como My2022. Esta app fue investigada por
grandes instituciones como la Universidad
de Toronto por sospechas de espionaje.
Ademas, se recrudeciéo el control de la
prensa internacional y varios corresponsales
denunciaron practicas que lesimpedian llevar
a cabo su labor informativa en Pekin, para
evitar asi cualquier critica hacia el régimen.

A través del boicot perpetrado en los
Juegos Olimpicos se refleja el esquema
de rivalidad entre China y Occidente, pero
también la evidente interdependencia entre
ambos bloques. Y aunque a simple vista el
ganador de los Juegos Olimpicos a nivel
geopolitico haya podido ser China, algunos
Estados ya han dado un paso atras frente
a esta nueva version: - muy distinta a la que
se dio a conocer en 2008 - China se erige
como alejada de la democracia, amenazante,
mucho mas restrictiva y apartada de un
cierto aperturismo que un dia conocié su
sociedad. Tal vez este sea el inicio de una
nueva oleada de alianzas a nivel mundial
contra el poder desmesurado de China. Los
Juegos, aunque juegos, han demostrado un
cierto consenso en esa rivalidad, y valentia
por paises que no suelen ser tan explicitos en
este enfrentamiento; sin embargo, tampoco
se han alejado tanto del concepto ludico e
infantil: el boicot ha sido una rabieta mas
que, aunque simbdlica, no ha conseguido
nada de China.

11
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MIREYA GOZALEZ DE VERA

LA GUERRA COMERCIAL
ENTRE CHINAY ESTADOS

UNIDOS EN EL CONTEXTO DE
LA ORGANIZACION MUNDIAL

DEL COMERCIO
UN DESAFIO PARA LA REGION

Resumen: Las dos mayores potencias mundiales, China y Estados Unidos,
se disputan el dominio de las Relaciones Internacionales y, sobre todo del
comercio mundial. Como consecuencia de ello, ambos Estados han llevado
a cabo politicas exteriores muy similares con las que incluso han puesto en
riesgo la estabilidad de muchos de sus socios comerciales y de las propias
normas internacionales que rigen el comercio entre paises. El choque y
competicion de ambos paises en el ambito del comercio ha llevado a la
solicitud de resolucién de conflictos por el cauce de la Organizacion Mundial
del Comercio y su Organismo de Solucion de Diferencias.
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La guerra comercial entre China y Estados Unidos

REPORTAJE

Por esto mismo, en esta investigacion se analiza la situacién comercial
entre ambas potencias mundiales, el origen y desarrollo de su conflicto
(o guerra comercial) y la legalidad de las medidas que han tomado
ambos paises en el contexto de la legalidad internacional vigente en el
marco de la Organizacion Mundial del Comercio.

Abstract: The two major world powers, China and the United States, are
competing for dominance in international relations and, especially, in
world trade. Therefore, both states have pursued quite similar foreign
policies that have even jeopardised the stability of many of their trading
partners and the very international rules governing trade between
countries. The clash and competition between the two countries around
trade has led to requests for conflict resolution through the World Trade
Organisation and its Dispute Settlement Body.

For this reason, this research paper analyses the trade situation between
the two world powers, the origin and development of their conflict (or
trade war) and the legality of the measures taken by both countries in
the context of the international legality in force within the World Trade
Organisation’s framework.

Palabras clave: guerra comercial, Organizacion Mundial del Comercio,
GATT, medidas arancelarias, solucion de diferencias

Keywords: trade war, World Trade Organisation, China, United States,
GATT, tariff measures, dispute settlement
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CAPITULO I: CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

¢Qué es una guerra comercial?

Una guerra comercial se define como un
“conflicto en virtud del cual un pais impone
medidas dirigidas a restringir la entrada de
uno o mas productos importados desde
otro pais o grupo de paises [..] [que] puede
traducirseenunaumentodearanceles]..]Joen
la prohibicion total de importar productos”. Si
bien es cierto que las guerras comerciales no
son un fendmeno actual, pues se remontan
a los origenes del comercio internacional,
estas comienzan a ser mas frecuentes con
el auge del liberalismo en el siglo XIX (San
Martin, 2018).

Se debe diferenciar una guerra comercial
de una mera disputa, pues esta ultima es
especifica y se puede resolver a través del
marco legal existente (de la Organizacién
Mundial del Comercio). A diferencia de
esto, una guerra comercial puede encontrar
0 no su origen en una disputa y se pueden
resolver dentro o fuera del marco legal
vigente, lo que lleva aparejado un desprecio
al marco regulatorio con el fin de lograr
objetivos politicos. No obstante, cabe la
esperanza, como en el caso a tratar en estas
paginas, de que este tipo de controversia
pueda solventarse a través de los cauces
legales de los que la Organizaciéon Mundial
del Comercio (OMC) se encuentra prevista,
su Sistema de Solucién de Diferencias y
los acuerdos firmados libremente por los
Estados (Qureshi, 2019).

Este tipo de conflicto comercial suele
iniciarse cuando un pais obstaculiza
la llegada de productos o servicios de
terceros paises, a través de medidas como
la imposicion de aranceles e incluso la
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prohibicion de determinados productos.
Como consecuencia de ello, se genera un
problema entre paises en el que las medidas
comienzan a escalar en respuesta a las
impuestas con anterioridad, lo que vuelve a
provocar sucesivas respuestas.

El objetivo de la imposicidn de este tipo de
medidas proteccionistas, que pueden llevar a
conflictos comerciales de este calado, suele
ser la protecciodn de las industrias nacionales
frente a las de terceros paises, pues sus
productos pueden resultar mas atractivos por
sus precios o calidades. De esta manera, las
medidas que llevan a una guerra comercial
encarecen los productos extranjeros o bien
imponen trabas no arancelarias sobre los
mismos, como requisitos técnicos o de
calidad e incluso cuotas de importacion. Asi
pues, los productos (o servicios) extranjeros
resultan menos atractivos o accesibles y los
nacionales obtienen unaventajacomparativa.
El dltimo paso en la escalacion de medidas
dentro de una guerra comercial suele ser la
prohibicion de los productos no fabricados
en el pais, con el ejemplo reciente del veto
de Huawei por parte de Estados Unidos,
alegando cuestiones de seguridad nacional
por un supuesto espionaje de la empresa
tras el que se encontraria el Gobierno Chino.

A pesar de que este tipo de medidas puedan
mostrarse beneficiosas para las industrias
nacionales, resultan especialmente dafinas
paralosconsumidores,quienesvenreducidas
sus posibilidades de compra ante una oferta
reducida, sufren los sobrecostes arancelarios
e incluso, la escasez de productos, entre
otras consecuencias (BBC Mundo, 2018).
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Aunque en el caso sobre el que versa este
trabajo sélo se tratard la guerra comercial
desde la perspectiva de los dos principales
Estados implicados, en una guerra comercial
se pueden verse involucrados mas paises,
ya que este tipo de conflictos suelen ir mas
alld de una mera relacién bilateral, llegando
incluso a afectar los intereses de un grupo
mas amplio de Estados que podrian imponer
contramedidas. De hecho, podria llegar a
darse un conflicto de tales magnitudes que
se considerase una guerra comercial mundial
y suponer una “amenaza para la paz y la
seguridad internacional”, ante lo cual podria
actuar el Consejo de Seguridad de Naciones
Unidas.

Explicacion del conflicto
sinoestadounidense: origen, causas y
desarrollo

* Origen de la guerra comercial

Una vez analizada la definicion y los
elementos clave de una guerra comercial,
a continuacion, se explicara el conflicto
sinoestadounidense para tratar de descubrir
sus causas, desarrollo y momentos mas
importantes para determinar, en definitiva,
si se puede considerar una guerra comercial
segun definicién anteriormente expuesta.

Los primerosindicios delasdisputas actuales
entre los Estados Unidos y la Republica
Popular China se remontan al afio 2016, en el
contexto de unas elecciones presidenciales
estadounidenses en las que el clima politico
estaba dominado por una creciente tension
ante los resultados de las mismas, con
una polarizaciéon politica mas clara que en
ocasiones previas (Bassets, 2016). A estas
elecciones se presentaba Donald Trump
como cabeza del Partido Republicano bajo
el lema “Make America Great Again” (“Hacer
que América sea grandiosa de nuevo”), toda
una declaracion de intenciones que marcaria
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el rumbo del conflicto a tratar en estas
paginas.

Estas elecciones dieron un giro a la politica
de este pais, que llevaba dos mandatos bajo
el Partido Demodcrata, dirigido por Barack
Obama y, pese a que el partido de Donald
Trump obtuvo menos votos (casi tres
millones menos), este salié victorioso, ya que
habia resultado vencedor en estados clave
(De la Torre Diaz, 2016), en contra de lo que
habian previsto los pronésticos electorales.

En concreto, el ascenso de Donald Trump a
la Presidencia de los Estados Unidos trajo
consigo una politica exterior comercial
mucho mas agresiva que la de sus
antecesores en el poder, pues seguidamente
a su nombramiento promulgd una serie
de medidas de caracter proteccionista
para poder proteger la industria nacional
y la economia frente a terceros paises que
consideraba que estaban aprovechandose
y obteniendo una situacion mas ventajosa
a costa de este pais. Este tipo de politica
mercantilista choca con el enfoque liberal
propio de este pais que habia adoptado
histéricamente desde la Segunda Guerra
Mundial, para asi garantizar “neutralidad
competitiva” con sus socios comerciales
(Desker, 2013).

Especificamente el mensaje del Gobierno
estadounidense giraba en torno a tres
cuestiones fundamentales (Hur, 2018):

1. El problema de las balanzas comerciales
en déficit con terceros paises, ya que
consideraban que Estados Unidos no
obtenia todo el beneficio posible en sus
intercambios y le estaba perjudicando a
sus industrias nacionales y economia.

2. La manipulacion de las divisas que
estaban llevando a cabo algunos paises
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(especialmente China, desde el afio 2008)
para obtener una ventaja en el comercio
internacional al devaluar sus monedas
de manera premeditada, haciendo sus
productos mas atractivos en el extranjero
(Rey, 2019).

3. La existencia de acuerdos con paises
que no resultaban nada ventajosos para
el pais, pues se habian determinado
demasiadas concesiones y se habian
dejado de lado aspectos importantes
como la politica de inversiones o la
transferencia de tecnologia y proteccién
de la propiedad intelectual.

De este modo, enrelacién con el tercer punto,
el Gobierno de Trump se propuso renegociar
las clausulas de sus acuerdos comerciales
bilaterales y regionales para poder asi lograr
medidas mas favorables en los intercambios
e inversiones para con las empresas de su
pais, llegando incluso al limite de declarar
guerras comerciales sin escrupulos, pues
para él “cuando un pais esta perdiendo
muchos millones de délares en el comercio
con practicamente todos los paises, las
guerras comerciales son buenas y faciles de
ganar” (Trump, 2018). De hecho, esto le llevd
a renunciar a la participaciéon de Estados
Unidos en acuerdos comerciales como
el Acuerdo Transpacifico de Cooperacion
Econdémica (TPP, por sus siglas en inglés),
el Tratado de Libre Comercio de América
del Norte (TLCAN o NAFTA en inglés) o el
Tratado de Libre Comercio con Corea del Sur
(KORUS-FTA) (Hur, 2018).

Entre los paises que preocupaban
especialmente a este presidente se
encontraba la Republica Popular China,
pais que en los ultimos afios habia logrado
un crecimiento exponencial gracias a sus
exportaciones de bienes, sobre todo de
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caracter tecnolégico, tanto a su pais como a
paises europeos. Estados Unidos mantenia
la visién de que China ya era una economia
de mercado desde el afio 2016 vy, sin
embargo, seguia manteniendo los mismos
procedimientos antidumping y medidas
compensatorias que se le permitieron a
su entrada a la OMC por tratarse de una
economia en transicién (NME, non-market
economy, en inglés) (Miles, 2019) (Hur,
2018). Es por esto por lo que las relaciones
comerciales entre estos dos paises, segun
Trump, se habian visto alteradas y no “eran
justas”. Como consecuencia de ello, se
decide imponer una serie de aranceles sobre
determinados productos estratégicos.

Asi, Donald Trump planted un plan de accién
de cien dias junto con su homodlogo chino,
Xi Jinping, para resolver las diferencias
comerciales. Por parte de China se produjeron
concesiones, comprometiéndose a abrir
su economia para las empresas y servicios
estadounidenses (Hass & Denmark, 2020).

No obstante, Estados Unidos siguio
presionando para obtener mayor ventajay en
julio de 2017 se dio por acabado este periodo
de negociaciones sin la obtencion de ningun
tipo de acuerdo. Como consecuencia de esto,
Donald Trump declaré la guerra comercial al
pais asiatico para queimplementase cambios
en su sistema econdémico que facilitaba estas
practicas comerciales “injustas”, como la
transferencia tecnoldgica, el acceso limitado
al mercado, robo de propiedad intelectual
y los subsidios a las empresas estatales.
El despliegue de esta guerra comercial se
produjo mediante el establecimiento de
aranceles para recortar el déficit existente en
la balanza comercial entre estos dos paises,
como se relatara a continuacion.

No es de extranar este tipo de politica y de
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relaciones turbulentas entre ambos paises,
relaciones que nunca han llegado a ser del
todo abiertas y fluidas. Esta mala sintonia
puede encontrar su origen en la primera
guerra del Opio, la confrontacion entre ambos
paises durante la época de transicién china
y, mas recientemente en la existencia de
una relacién de interdependencia marcada
por una desconfianza y rivalidad comunes.
Esta rivalidad se ha visto incrementada
llegando a una nueva “Guerra Fria” (Esteban,
2020) con la que Estados Unidos pretende
contener la creciente influencia y poder del
“gigante asiatico” para beneficiar sus propios
intereses, sobre todo a raiz del rapido
crecimiento de este pais tras las reformas
econdémicas realizadas a principios de los
afios noventa.

Cabe destacar, no obstante, que la respuesta
de China no ha sido la misma que la de
Estados Unidos, pese a su similar Estrategia
Nacional, “Made in China 2025", con la que
se pretende igualmente hacer que el pais sea
lider en el mundo. China, a diferencia de EE.
UU., ha llevado a cabo una politica externa
opuesta, invirtiendo en ayuda extranjera,
seguridad y educacién, a la vez que hacia
uso de los canales multilaterales de los que
disponia para hacerse valer en el ambito
internacional (como la OMC) (Dorsey, 2019).

» Causas de la guerra comercial

Teniendo en cuenta lo anteriormente
enunciado, se pueden sefalar como las
principales causas de este conflicto las
siguientes (Ciuriak, 2019):

+ La existencia de desequilibrios
comerciales entre Chinay Estados Unidos
y tensiones comerciales historicas,

+ Sus estrategias nacionales similares
(“Make America Great Again” y “Made
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in China 2025") con las que pretenden
lograr el liderazgo de sus paises a escala
mundial,

« Latransferencia tecnolégica forzaday,

« El retroceso de China en la adopcion
reformas liberales orientadas hacia la
economia de mercado

No obstante, algunos autores como Friedman
(Friedman, 2018) van mds alla de las causas
ya apuntadas y sefialan como la verdadera
causa detras de esta guerra comercial, en un
contexto de “data driven economy”, big data,
machine learning e inteligencia artificial, a la
presencia de grandes economias deescalaen
algunos sectores, que van acompafnadas por
externalidades y asimetria de informacion,
dando lugar a situaciones en las que “el
ganador se lleva la mayoria”. Por esta razon,
todos los gobiernos estan invirtiendo en este
tipo de tecnologias para poder ser capaces
de capturar estas rentas. Asi se explicaria el
conflicto entre China y Estados Unidos como
un conflicto geoestratégico, en el que selucha
por el dominio de los datos y la inteligencia
artificial para lograr, a su vez, dominio militar.
Por eso Friedman lo denomina bajo el
nombre de “Guerra Fria”.

* Desarrollo desde la declaracion de la
guerra comercial
En este contexto de tensiones comerciales
y politica proteccionista por parte del
Gobierno de Trump, el 8 de marzo de 2018,
el Departamento de Comercio de los Estados
Unidos establece aranceles del 25% sobre las
importaciones del acero y de un 10% sobre
el aluminio, encontrando fundamento legal
en el apartado 232 de la Ley de Expansion
Comercial estadounidense del afio 1962,
ya que el volumen de las importaciones
y el exceso de capacidad de produccién
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mundial de acero y aluminio que existia en
la actualidad "amenazalbaln con poner en
peligro la seguridad nacional®. Tal como se
indicaba en las declaraciones realizadas por
el presidente de los Estados Unidos, para
hacer frente a esa amenaza era necesario
aplicar aranceles (Hur, 2018).

Esta era una medida genérica, aplicada sobre
todo el acero y aluminio importados hacia
Estados Unidos, sin importar la procedencia
de estos, aunque finalmente se establecieron
una serie de exenciones para la importacién
de metales provenientes de Canada y México
(Unicamente si se lograba una renegociacion
exitosa del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte), Argentina, Australia,
Brasil, Corea del Sur y la Union Europea. De
este modo, segun indica el Real Instituto
Elcano (Ortega, 2018), Trump y su gobierno
utilizaron esta medida con segundas
intenciones:

+ Utilizar la “seguridad nacional” como
excusa para el establecimiento de
estas medidas de tal modo que la OMC
no pudiera cuestionar el porqué de la
imposicién de las mismas, al resultar
realmente dificiles de recurrir por la
intromisién en cuestiones que van mas
alld de los asuntos comerciales. No
obstante, este tipo de medidas, taly como
se comenta en este mismo documento
parecen claramente no ser necesarias
para la seguridad nacional de los Estados
Unidos, ya que las “necesidades militares
de EE. UU. en acero y aluminio no
representan mas del 3% de la produccion
nacional”.

« Condicionaralrestodesocioscomerciales
a los que se exime de la aplicacién de
estos aranceles para poder renegociar
sus condiciones comerciales, como es el
caso de México y Canada, comentados
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en el parrafo anterior.

China result6 especialmente dafiada por esta
medida, ya que se trata del mayor exportador
de acero del mundo (International Trade
Administration, 2020) y el octavo de aluminio
(Diaz, 2020).

El 22 de marzo, tan solo unos dias después
de haber tomado las primeras medidas,
Estados Unidos vuelve a imponer medidas
arancelarias, en este caso especificamente
contra algunos productos procedentes del
gigante asiatico, alegando que se trataba
de una contramedida en respuesta al robo
de propiedad intelectual por parte de este
pais, presentando a su vez una reclamacion
ante la Organizacién Mundial del Comercio
(Reclamacién DS542), algo que ya habia
hecho previamente en el afio 2007 (DS362).
Como respuesta a esto, China anuncia al dia
siguiente la posibilidad de imponer aranceles
de entre un 15 y un 25% sobre ciertos
productos estadounidenses (fruta, aluminio
reciclado, vino.. que representaban cerca
de los 3.000 millones de ddlares) a modo de
represalia.

El 3 de abril Estados Unidos replica de nuevo
con un listado provisional de productos
procedentes de China en relacion con el
conflicto sobre la propiedad intelectual,
suponiendo  aproximadamente  50.000
millones de ddlares, entre los que se
encontraban productos relacionados con las
tecnologias de la informacioén, maquinaria,
robdtica y la industria aeronautica, entre
otros.

Igualmente, China contesta al dia siguiente
con nuevos productos afectados, esta vez
productos clave para la balanza comercial
de Estados Unidos, como la soja, el sector
automotriz o el aeroespacial, que supondrian
la misma cantidad de ddlares (bajo la
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estrategia de “dollar for dollar”). Asimismo,
anteestasituacionyenunmarcointernacional
que prohibe el establecimiento de nuevos
aranceles (a no ser que se den determinadas
condiciones, algo que se analizara en el
siguiente apartado), China decide denunciar
la situacion ante el mecanismo de resolucion
de controversias en esta materia, el de la
Organizacion Mundial del Comercio (DS543).
El conflicto no termina aqui pues la
imposicién de nuevos aranceles como
respuesta a los anteriores adoptados por
cada uno de los paises continda hasta finales
del afio 2019, cuando ambos Estados pactan
la firma de un acuerdo bilateral en Fase 1
el 15 de enero de 2020 (Guimén, 2020) y
que implica la reduccion de muchos de los
aranceles impuestos durante esta época de
guerra comercial por parte de China, compra
de bienes y servicios y establecimiento de
medidas para garantizar la proteccion de
la propiedad intelectual. Estados Unidos,
sin embargo, no acordd la eliminacion
o reduccion de aranceles, que seguirian
estando vigentes hasta ser negociados
en la segunda fase de este acuerdo. Del

mismo modo, y beneficiando a China, se
dejan de lado otros temas que habian sido
ampliamente discutidos por parte de EE. UU.,
como son los subsidios a las empresas por
parte del Estado (BBC News Mundo, 2020).

A pesar de la firma de este acuerdo
bilateral, las relaciones no han dejado de ser
complicadas y parece que esta “Guerra Fria”
se ha mantenido latente desde entonces,
sobre todo a raiz de la crisis sanitaria de la
Covid-19, en la que se vuelve a demostrar la
dependencia de los paises con respecto al
gigante asiatico. De hecho, la negociacion
de la segunda fase del Acuerdo quedd
postpuesta de manera indefinida y los
arancelesimpuestossiguenestandovigentes.
Esto se debe a la insatisfactoria revisién
del acuerdo en agosto de 2020, cuando se
observa que no se han logrado alcanzar los
objetivos propuestos, ya que China apenas
llegaba a los 50.000 millones de ddlares en
importaciones de bienes estadounidenses
frente a los 86.000 que habia prometido para
finales de este afio en la firma del acuerdo
bilateral, sin alcanzar tampoco los objetivos

EVOLUCION DE LA GUERRA COMERCIAL ENTRE CHINA Y EEUU

Establecimiento de nuevos

aranceles por ambas

Plan de Accién de 100
dias entre EEUU y China:
fracasa en julio y EEUU

declara la guerra MARZO
2016 comercial a China 2018
[ D)
e e
(&3 Ch
Donald Trump gana las 2017 8 de marzo: el Departamento

de Comercio de EEUU
establece aranceles sobre

elecciones de EEUU:
Inicio de una politica
exterior proteccionista, las importaciones de acero
(25%) y aluminio (10%)
22 de marzo: aranceles
dirigidos contra China como
contramedida al robo de

propiedad intelectual

que trajo consigo la
declaracion de guerras
comerciales
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potencias comerciales:
conflicto creciente.
Denuncia de China ante la
Organizacion Mundial del

Noviembre de 2020: Ascenso
de Joe Biden al poder.
¢Supone el inicio del cambio
en la politica comercial de

Comercio 2020 EEUU?
ABRIL Acuerdo bilateral en Fase 1: HOY
2018 reduccion de los aranceles

de China, no de los
estadounidenses
(negociados en la fase 2).
La COVID-19 pospuso las
negociaciones.
Agosto: revision
insatisfactoria
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concretos sobre importaciones de bienes
agricolas y energéticos. Ademas, la tension
por la gestidn de la pandemia y la escalacion
a nivel diplomatico han hecho que el avance
en el Acuerdo se dejara de lado, llegando
Donald Trump a declarar su intencion de
no negociar una segunda fase e incluso
amenazar con poner fin al mismo (De Haro,
2020).

+ ¢Cambios tras la salida de Trump del
Gobierno?
Muchos autores plantearon en su momento,
que la salida de Donald Trump y el Partido
Republicano del Gobierno de los Estados
Unidos ayudaria a hacer que las relaciones
entre el pais y China se apaciguasen. Sin
embargo, por parte de la opinion publica se
sefiala que una de las victorias del periodo
de Trump es haber logrado un nuevo
consenso entre republicanos y demdcratas,
los dos partidos mayoritarios en el Congreso
estadounidense, sobre la necesidad de
“endurecer la politica de EEUU hacia China”,
sefialando que la amenaza que suponia
China “era mucho mayor de lo que lo habian
identificado las Administraciones anteriores,
incluyendo la de Obama-Biden, y que era
necesario introducir mas elementos de
contencion en su politica hacia el gigante
asiatico” pues se habia sobrevalorado la
capacidad del pais para influir en el sistema
politico chino (que no habia respondido
de la manera que se suponia, al no actuar
acorde con los intereses estadounidenses).
Todo ello quedd plasmado en la Estrategia
de Seguridad Nacional de diciembre de
2017, en la que China representaba la mayor
amenaza al liderazgo de este pais, en la
que ademas se planteaba el imperativo de
reconducir y reformular las relaciones entre
los dos paises: “en vez de hacerlo mediante
una politica de compromiso selectivo, la
Administracion Trump [..] optd por rescatar
del cajon de la Guerra Fria la estrategia de
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contencion China” (Esteban, 2020).

Con la llegada de Joe Biden a la Presidencia
estadounidense, como se ha comentado,
podria parecer que la situacion fuera a dar
cierto giro mas liberal o menos proteccionista
cuanto menos. No obstante, el propio Biden
publicé un articulo antes de su llegada al
poder bajo el titulo, “;Por qué América debe
liderar de nuevo?” (“Why America must lead
again”), en el que continuaba con la idea de
China como mayor amenaza econdmica
por “su alcance global, promoviendo su
propio modelo politico e invirtiendo en las
tecnologias del futuro” usando empresas
estatales y subsidios que les otorgaban una
ventaja injusta en su opinion (Biden, 2020).

Por esto mismo, no sorprende que incluyera
la reevaluacién de la relacion con China en
su programa electoral, sobre todo después
de que quedara patente la dependencia de
este pais durante la crisis de la Covid-19,
especialmente en el sector sanitario. No
obstante, esta Administracion no lo considera
un enemigo como lo hacia la anterior y
es improbable que use el paradigma de
la Guerra Fria para interpretar la relacion
bilateral con Pekiny “si como un socio central
para afrontar temas candentes de la agenda
global como el control de pandemias y la
gobernanza sanitaria, el cambio climatico y
la no proliferacion de armas de destruccion
masiva” (Esteban, 2020).

De este modo, tal como se indica en el
articulo publicado por Real Instituto Elcano
“Biden no es Trump, tampoco en lo que
concierne a China” (Esteban, 2020), muy
probablemente durante el mandato de
este presidente se combinaran elementos
de contencidon selectiva con otros de
cooperacion y compromiso, a la vez que
se reestableceran los mecanismos de
cooperacion desmantelados por Trump.
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Seguramente se tratard desde un punto de
vista mas multisectorial este conflicto y no
unicamente desde la perspectiva de guerra
comercial, incluyendo también los Derechos
Humanos. Asimismo, todo apunta a que
la estrategia del Gobierno de Biden seguira
la linea de fortalecimiento de capacidades
para lograr una mayor competitividad de
este pais, haciendo hincapié en los ambitos
de innovacion, ciencia, infraestructura vy
educacioén.

De momento, las actuaciones de Biden
con respecto a China no se han separado
demasiado de las de su antecesor, como se
pudo observar con la prohibicion inversiones
estadounidenses “en una decena de
empresas de tecnologia y defensa de China
con supuestos vinculos militares” (BBC
News Mundo, 2021). De hecho, han llegado
a declarar desde esta Administracion que
se “planea continuar adoptando un enfoque
duro hacia China, similar al del expresidente
Donald Trump, pero [...] en coordinacién
con aliados”, estableciendo “parametros
que permitan a los paises expresar su
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preocupacioén y areas de desacuerdo’, al
mismo tiempo que les faculten para trabajar
enalianza “cuando sea de interés para ambos
paises” (Atwood, 2021). Como se puede
ver, este tipo de actuaciones demuestran la
intencién de Biden de mantenerse alejado
de la politica unilateralista de Trump pues
favorece “los esfuerzos de China por ejercer
posiciones de liderazgo en y desde los
organismos internacionales y debilita las
alianzas de EE. UU.". Esto se traducird muy
posiblemente en una renovada presencia
de EE. UU. en los organismos y acuerdos
internacionales  abandonados por la
Administracién Trump, en un reforzamiento
de sus alianzas y asociaciones en el Indo-
Pacifico' y en un probable ingreso en el
Tratado Integral y Progresista de Asociacién
Transpacifico (Noricumbo & Armijo, 2017).

De cualquier manera, la resolucion de las
quejas interpuestas ante el Organo de
Solucién de Diferencias (OSD) de la OMC han
seguido su curso, como se comentara en el
capitulo tercero.
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CAPITULO I1: PAPEL DE LA OMC EN LA SOLUCION
DE CONTROVERSIAS COMERCIALES EN EL AMBITO
INTERNACIONAL

De acuerdo con la definicion mostrada en
el capitulo anterior, la situacion existente
entre la Republica Popular China y los
Estados Unidos puede considerarse una
guerra comercial, al tratarse de un conflicto
inducido por la accién proteccionista del
Gobierno de Trump desde su llegada al poder
con el objetivo de nivelar las relaciones y
déficits existentes en la balanza comercial,
asi como proteger la industria nacional a
través de medidas como el establecimiento
de aranceles y otras medidas no arancelarias
como la prohibicion de establecer relaciones
comerciales o inversiones en determinados
territorios o en las empresas de estos.

Como reaccién a estas medidas tomadas,
Chinadenunciaanteelorganismocompetente
en este ambito de relaciones comerciales
internacionales, la Organizacién Mundial
del Comercio, quedando a la espera de una
resolucién de manera amistosaenla etapade
consultas, en las que mantendria un dialogo
con el pais demandado y, posteriormente de
un dictamen por parte del Grupo Especial
establecido para tratar el asunto, en caso de
que no se llegase a un acuerdo en los plazos
establecidos. No obstante, este pais también
impuso una serie de medidas de retorsion
por las cuales también se ve denunciado
ante este mismo organismo.

Para poder entender y analizar el conflicto, se
explicara a continuacion por qué es la OMC
y su Organismo de Solucién de Diferencias
(OSD), la via escogida para la resolucion del
conflicto y su procedimiento para ello.
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¢Como se resuelven los conflictos
comerciales internacionales? ;Por qué
se hace a través de la OMC?

Como se ha analizado en el capitulo previo,
la guerra comercial entre Estados Unidos y
la Republica Popular China es un conflicto
bilateral entre estos dos Estados. Este tipo
de conflictos entre paises se regulan por el
Derecho Internacional Publico (ya que estos
son uno de los sujetos del mismo, entre otros,
como las organizaciones internacionales),
que encuentra sus fuentes en las
convenciones, la costumbre internacional,
los tratados internacionales, los principios
generales del Derecho Internacional? asi
como las decisiones judiciales y la doctrina.
Cuando los Estados se enfrentan en el ambito
internacional, existen varias posibilidades
para el arreglo de las controversias, desde
el arbitraje hasta la solucién a través de
otro tipo de instituciones establecidas en
los acuerdos firmados por los paises, como
podrian ser la Corte Internacional de Justicia
0, como en el caso que nos atafie, el Organo
de Solucién de diferencias de la Organizacion
Mundial del Comercio.

En concreto, el conflicto comercial entre
Chinay Estados Unidos puede enmarcarse en
el campo de accion del Derecho Internacional
Econdmico, un derecho en formacién y
cuyos destinatarios son tanto Estados
como  Organizaciones Internacionales,
una rama caracterizada por la diversidad
y flexibilidad de sus normas, asi como por
un arbitraje internacional institucionalizado.
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Precisamente, en este ambito existen
nuUMerosos acuerdos bilaterales,
plurilaterales y multilaterales entre paises,
entre los que destacan el sistema juridico
conformado por los Acuerdos que se
incluyen dentro de la Organizacion Mundial
del Comercio, una organizacion internacional
que, como se comentara en los proximos
apartados, pretende la apertura comercial y
laregulacion de las restricciones comerciales
para conseguir aumentar el nivel de vida
y de bienestar de los pueblos. Tal como se
desarrollard a continuacién, el Organo de
Solucion de Diferencias de la Organizacion
Mundial del Comercio tiene jurisdiccion
obligatoria y exclusiva, lo que explica que los
Estados recurran a este medio para remediar
sus batallas mercantiles.

Origenes, evolucion, ventajas, problemas
e hitos de la OMC

Las regulaciones del comercio internacional
se presentan necesarias, en un contexto
en el que el proteccionismo y las trabas
comerciales dominaban en todos los paises,
como una medida para encauzar las fuerzas
del mercado y conseguir que los beneficios
del comercio internacional lleguen por igual
a todos los paises involucrados en el mismo.
(Lamy, 2013).

* Origeny evolucién

Para lograr esto, naci6 el GATT (Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros y de
Comercio) en el aflo 19472, un acuerdo que
resulté un hito comercial y geoestratégico
fundamental que pretendia “sentar las bases
de un sistema multilateral de comercio
que superara el desastroso deterioro que
experimentaron las relaciones comerciales
internacionales en el periodo de entreguerras,
y que probablemente fue uno de los factores
que contribuyeron a dicho conflicto bélico”
a través de una liberalizacion progresiva
del comercio, “eliminando las trabas
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establecidas por los estados nacionales
sustituyéndolas por la cooperacion entre
ellos”. Este acuerdo era uno de los proyectos
que se habian planteado en la Conferencia
de Bretton Woods de 1944 de la que también
nacieron “el Fondo Monetario Internacional,
dedicado a sentar el orden en el sistema
monetario y el Banco Internacional de
Reconstruccién y Fomento (Banco Mundial),
destinado a canalizar el ahorro a largo plazo”
(Millet, 2001).

Sin embargo, este acuerdo tenia caracter
provisional, pues se pretendia crear la
Organizacién Mundial del Comercio, algo
no se logré hasta el afio 1995, cuando se
obtuvo el consenso necesario para convertir
el GATT en la institucion que es la OMC hoy
en dia. Muestra de ello es que, con el paso
de los afnos, el GATT fue evolucionando
como consecuencia de las nueve rondas de
negociacion a las que se fueron uniendo cada
vez mas Estados : Ginebra (1947), Annecy
(1949), Torquay (1950-1951), Ginebra (1955-
1956), Dillon (1960-1961), Kennedy (1964-
1967), Tokio (1973-1979) y Uruguay (1986-
1994), siendo esta Ultima la mds resefiable
(ya con 123 paises como Estados Miembro),
ya que es en la que tiene lugar el acuerdo para
la creacién de la actual OMC , reemplazando
asi al GATT.

La OMC tiene como principal objetivo la
supresion de barreras comerciales entre
paises para garantizar el libre comercio
internacional de mercancias, igual que
sucedia en el GATT, pero también de
servicios y de propiedad intelectual y asi,
evitar en lo posible, las tan temidas guerras
comerciales de las que se han hablado
en estas lineas. Se trata pues, de una
organizacién internacional que nace como
foro en el que negociar acuerdos comerciales
y resolver conflictos a través de un sistema
de normas, con las que se contribuye, en
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gran medida, a la liberalizacién del comercio
entre paises (aunque también permite el
mantenimiento de medidas proteccionistas
bajo ciertos pretextos, como es el caso
de la proteccion de los consumidores, por
ejemplo), consiguiendo que los Estados
mantengan sus politicas comerciales dentro
de unos limites. Del mismo modo, también
permite asegurar a particulares, empresas
y gobiernos que las politicas no sufriran
cambios abruptos (Organizacién Mundial del
Comercio, s.f.).

* Ventajas frente al GATT

La diferencia fundamental entre ambas
instituciones arriba mencionadas, el GATT
y la OMC, es que el primero se basa en
un sistema de normas que se centran
fundamentalmente en el comercio de
mercancias, mientras que la segunda es un
organismo internacional que abarca también
el comercio de servicios y la propiedad
intelectual. Esta ultima se ha erigido como
la organizacion internacional por excelencia
en el ambito del comercio, ya que destaca
por haber logrado la institucionalizacion del
comercio internacional (algo que en otros
aspectos del Derecho Internacional Publico
no se ha logrado), contando con una serie
de normas consensuadas entre los paises,
un sistema de solucion de diferencias y un
Organo de Apelacion, fruto de la evolucién
desde el GATT, que dotan a los Estados de la
previsibilidad, estabilidad y seguridad juridica
necesarias en este aspecto.

Ademas, la OMC no es un sistema aislado,
reconoce sus limitaciones de competencia
y la especializacién de otras Organizaciones
Internacionales, ayudando asi a |la
construccion de una coherenciainternacional
(Lamy, 2007), a la vez que refuerza el orden
juridico internacional. Igualmente, el sistema
de la OMC tiene en cuenta sus relaciones con
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otras normativas, que nopueden establecerse
en un orden jerarquico frente a la de esta
Organizacién, ya que no son sustitutivas ni
prevalecen unas sobre otras.

* Problemas de la OMC: los acuerdos
regionales

Relacionado con esto ultimo cabe destacar
lo que algunos autores como Baghwati
(Baldwin, 2016) plantean como un peligro
para la OMC y las normas globales en el
comercio internacional: el auge del comercio
intrarregional y la proliferaciéon de acuerdos
regionales, sobre todo a partir de ladécadade
los 90, algo que, en el momento en que nace
esta organizacion resultaba excepcional.
Ademas, a raiz de la crisis financiera mundial
del 2008, el proteccionismo ha aumentado y
las negociaciones comerciales mundiales se
han estancado, por lo que se ha trasladado
la negociacion al terreno bilateral y regional,
motivado en parte por el aumento de actores
en la esfera internacional que hace mas
complicado lograr un consenso para la
creacion de normas globales (Desker, 2013).
Este fendmeno puede resultar preocupante
para el multilateralismo, el libre comercio y el
bienestar de la comunidad internacional, en
tantoqueestetipodeacuerdos sonenesencia
contrarios a uno de los principios basicos
que rigen esta Organizacion: el principio de
“nacién mas favorecida”. No obstante, lo que
los autores citados plantean, es que dentro
de la OMC ya se prevé la existencia de este
tipo de acuerdos y se establecen una serie
de requisitos para ellos porque estos pueden
resultar positivos para el avance de la propia
Organizacion, reforzando su sistema.

El reto para la OMC en este sentido es seguir
demostrando que puede crear normas
universales que aunen a un mayor numero
de paises que los acuerdos regionales
(Lamy, La gran transformacién del comercio
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internacional, 2013), algo que cada vez
resulta mas dificil por el mecanismo de
toma de decisiones de esta organizacion a
través del consenso y el mayor niumero de
Estados Miembro, que entorpecen el avance
y creacion de nuevas medidas. Esto mismo
ha quedado reflejado en el transcurso de la
Ronda de negociacién de Doha, iniciada en el
afo 2001, que apenas consiguio avances en
comparacion con las rondas anteriores.

Aunque el regionalismo y el bilateralismo
no se muestran, segun la evidencia actual,
como problemas preocupantes en términos
de desvio de comercio, si parece indicar que
el comercio mundial estara basado en dos
pilares: la Organizacion Mundial del comercio
y los acuerdos “mega-regionales” (Baldwin,
2016).

En definitiva, la situacion actual de la OMC
pende de un hilo, pues pudiera parecer que
los paises estan cada vez menos interesados
en el avance en el ambito de las normas
comerciales globales, con la firma de cada
vez mas acuerdos regionales. Como se ha
comentado, esto puede deberse al mayor
numero de paises que participanenlasrondas
de negociacion, con los que es mas dificil
llegar a un consenso, pero la poca relevancia
para la economia actual que presentan los
temas tratados en las rondas de desarrollo,
con los que equilibrar la balanza del comercio
a favor de los paises menos favorecidos con
la globalizacién, temas que responden mas a
la situacién del siglo XX (Baldwin, 2016).

En el caso de Chinay Estados Unidos, a pesar
de usar el Organo de Solucién de Diferencias
como mecanismo para tratar de resolver sus
enfrentamientos comerciales, se observa
también este interés por la participacién
en acuerdos regionales y bilaterales, que
les permiten negociar y conseguir unas
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mejores condiciones no sélo arancelarias,
si no también condiciones especificas
sobre inversiones para las empresas de sus
paises, transferencia de tecnologias y de
informacion, etc., que van mas alla de los
temas que histéricamente se han tratado
en los Acuerdos firmados dentro de la OMC.
Estos son intereses centrales para ambos
paises, muestradelo cual sonla participacion
en las negociaciones de acuerdos como el
de la Asociacion de Naciones del Sudeste
Asidtico (ASEAN) o el Acuerdo Comercial
Asia-Pacifico (APTA) dentro de los acuerdos
comerciales regionales o los realizados
con Australia, Chile, Hong Kong o Suiza
(bilaterales), entre otros, en el caso de China
y del lado estadounidense, el ya mencionado
Acuerdo Transpacifico de Cooperacion
Econdémica, el Tratado de Libre Comercio
de América del Norte o el Tratado de Libre
Comercio con Corea del Sur. De hecho, estos
acuerdos y la renegociacién de condiciones
han contribuido, como se ha comentado en
el capitulo anterior al surgimiento de esta
guerra comercial, por lo que es algo a tener
en cuenta.

* Hitos

A pesardetodo ello, no hay que olvidar el gran
avance que ha supuesto la OMC dentro del
Derecho Internacional Publico y, en concreto,
en el ambito del comercio internacional.
Siendo su aspecto normativo ciertamente
importante, el éxito fundamental de Ia
Organizacién lo ha supuesto la existencia
de un sistema de solucién de diferencias, un
sistema especial (lex specialis) que le permite
ir mas alla del derecho internacional general
gracias a la comunitarizacion* del derecho
de la OMC. Este sistema ha establecido una
nueva jurisdiccion obligatoria y exclusiva
para los Estados Parte, que garantiza que los
Acuerdos, decisiones y recomendaciones
sean aplicados (Lamy, 2007) (Sosa, 2009).
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Este sistema, establecido en el Entendimiento
Sobre Solucién de Diferencias (ESD) firmado
por los Estados Miembro, fomenta que la
resolucion de diferencias se lleve a cabo
mediante consultas,mas queimponiendouna
sentencia o una serie de recomendaciones.
Tanto es asi que, en 2008 tan solo se habian
llegado a solucionar un tercio (136 de los
369 casos) de los conflictos a través de los
informes delos grupos especiales,adoptados
por el OSD, ya que el resto continuaban en
procesos de consultas (algunos desde el
afo 1995) o se habian resuelto de manera
extrajudicial. No obstante, a pesar de
fomentar las negociaciones y consultas,
también se establecen unos plazos
(recogidos en el tercer parrafo del articulo
2 del ESD) para ultimar el procedimiento y
que no ocurra como en la época del GATT,
cuando el sistema se podia ver obstruido
con mayor facilidad al no existir estos plazos
y con el veto que se podia ejercer por las
Partes al participar en la propia resolucion

del propio conflicto (Organizacién Mundial
del Comercio, s.f.).

Este procedimiento de solucion de disputas
consta de distintas etapas con duraciones
determinadas, como se puede observar en la
siguiente tabla:

La primera etapa, que puede llegar a durar
60 dias, se trata de un periodo dedicado
a consultas, en la cual se pretende que los
paises dialoguen y lleguen a una resolucion
pacifica y consensuada de sus diferencias®
antes de recurrir a otro tipo de medidas.

A solicitud de cualquiera de las partes,
se puede iniciar la siguiente fase, el
establecimiento de un Grupo Especial (GE),
un organo cuasi judicial ad-hoc para cada
caso formado por expertos en el asunto y
encargado de la resolucién del conflicto en
primera instancia. Como se ha mencionado
en el apartado anterior sobre la Organizacion
Mundial del Comercio, la jurisdiccion del

Tabla 1: Fases y tiempos establecidos en el Mecanismo de Solucién de Diferencias

60 dias Consultas, mediacidén, etc.

45 dias Establecimiento del grupo
especial y designacién de sus

miembros

6 meses E1l grupo especial traslada su
informe definitivo a las partes
3 semanas E1l grupo especial traslada su

informe definitivo a los

Miembros de la OMC
60 dias El Organo de Solucién de

Diferencias adopta el informe
(de no haber apelacién)

Total= 1 ano

En caso de no existir apelacidn

60-90 dias

Informe del examen en apelacidn

30 dias

El Organo de Solucién de
Diferencias adopta el informe
del examen en apelaciodn

Total= 1 afio y 3 meses

En caso de existir apelacidn
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OSD es obligatoria y exclusiva para los
Estados Miembros, lo que implica que no
pueden oponerse a que otro pais inicie un
procedimiento de solucion de diferencias por
esta via. El inicio de esta etapa no impide que
se sigan llevando a cabo consultas entre los
paises, ya que no pierden su poder politico
para negociar, incluso cuando la instancia
jurisdiccional del Grupo Especial esta
teniendo lugar (Espinoza Soto, 2009).

El Grupo Especial se encargara de la emision
de un informe con recomendaciones que han
de seraprobadas por el Organo de Soluciénde
Diferencias paraqueestos seanjuridicamente
vinculantes para las Partes involucradas.
Este, el OSD, es ademas el encargado de la
supervision del cumplimiento de lo anterior,
ya que, una vez constatada la violacion, el GE
solo recomienda al OSD que pida al Estado
pertinente que ponga la medida cuestionada
en conformidad con el Acuerdo del que se
trate, sin entrar en la manera de hacerlo,
pues “los Estados Miembros mantienen su
discrecionalidad para escoger las medidas
internas y prever los efectos que estas
causan en el plano internacional” (Espinoza
Soto, 2009).

Existe una etapa previa a la adopcion del
informe definitivo, una etapa de reexamen,
en la que el GE pone en conocimiento de
las partes un informe provisional para que
estas puedan comentar sus observaciones,
a la vez que anima de nuevo a que negocien
antes de que el informe resulte definitivo y
sea aprobado.

Posterior a la adopcion del informe
definitivo, como se puede observar en la
Tabla previa, las partes pueden reclamar
ante el Organo de Apelacién, que solo tiene
por objeto revisar las cuestiones de derecho
que hayan sido tratadas en el informe del
Grupo Especial correspondiente, asi como
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las interpretaciones juridicas incorporadas
en este. Se trata pues de un tribunal de
segunda instancia introducido con la Ronda
de Uruguay, que supuso una novedad frente
al sistema existente en el GATT. En la
actualidad, este se encuentra bloqueado por
la ausencia de renovacién de los jueces que
lo conforman (un total de 7, de los cuales han
estado ejerciendo solo tres de ellos®, cuyo
mandato finalizaba en 2019) a falta de un
consenso, motivado por los desacuerdos que
Estados Unidos muestra sobre este érgano.

Resulta especialmente preocupante para la
OMC el bloqueo por parte de Estados Unidos
de la renovacién de jueces que componen el
Organo de Apelacion, teniendo en cuenta que
el 66% de los informes son apelados, ya que,
las decisiones o recomendaciones no seran
aplicables hasta que el proceso de apelacion
no se haya completado, tal como reza el
articulo 16 del OSD (Qureshi, 2019). Los
motivos que aduce este pais para impedir el
correcto funcionamiento de este tribunal se
refieren al enfoque negativo que los jueces
de este tribunal tienen sobre las medidas
anti-dumping, la duracién de las apelaciones
(que a veces se extiende mas alla de los 90
dias), la continuacion del trabajo de jueces
en casos una vez su mandato ha finalizado,
el tratamiento de las leyes domésticas o
el activismo judicial que muestran, segun
Estados Unidos, los jueces de este érgano
con el establecimiento de precedentes, entre
otras razones (Titievskaia, 2021).

De cualquier manera, es necesario mencionar
que la OMC y su OSD pueden seguir
funcionando, pues dentro de sus Acuerdos
se contemplan otras vias por las que existe
la posibilidad de seguir actuando, tal como
se muestra en el articulo 25 del ESD. De
hecho, esta es la manera por que han optado
algunos paises, entre los que se encuentran
los Estados Miembro de la Unién Europea y
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otros quince miembros de la OMC, quienes
han llegado a un acuerdo, el MPIA (Multiparty
Interim Appeal Arbitration Arrangement) que
“ permitirda a los miembros participantes
obtener una resolucién vinculante de sus
litigios comerciales y gozar del derecho a
una revision independiente e imparcial de
los informes del grupo de expertos, como
sucede en el sistema de la OMC” (Consejo
de la Unidén Europea, 2020). También es
necesario mencionar que existe la posibilidad
de recurrir a la solucion de la diferencia a
través de arbitros en el marco de la OMC,
pero esto es una posibilidad que raramente
ha sido empleada, pues las decisiones que
emiten estos arbitros no son apelables
(Organizaciéon Mundial del Comercio, s.f.).

A pesar de todo ello y de las dificultades
que puedan existir en la actualidad con el
bloqueo del Organo de Apelacién, tanto este
como el OSD son el verdadero éxito que ha
hecho del sistema de solucidn de diferencias
de la Organizacion Mundial del Comercio
“el mas importante y poderoso de los
tribunales internacionales (Espinoza Soto,
2009)”", actuando con independencia de los
intereses particulares de las partes y siendo
referente para otros aspectos del derecho
internacional que aun no han logrado esta
institucionalizacion.

En definitiva, el sistema normativo
establecido en el marco de la OMC como
foro de discusiéon y de establecimiento
de acuerdos entre los Estados, a través
de su participacién en diversas rondas de
negociacion, hacen de esta Organizacion
Internacional y de su sistema de solucién de
diferencias la mejor opcién para la solucién
controversias en el ambito comercial, ya que
tendran un foro en el que poder negociar y
dispondran de un Grupo Especial para cada
caso (en caso de no conseguir resolver la
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controversia dentro de un plazo establecido)
cuya jurisdiccion sera obligatoria para los
estados si son miembros y que emitira una
sentencia vinculante (Organizacién Mundial
del Comercio, s.f.), siendo asi un sistema
realmente efectivo (Lamy, El lugary la funcién
(del derecho) de la Organizaciéon Mundial del
Comercio en el orden juridico internacional,
2007) (Fernandez Rozas, 2000).

* Normativa sobre comercio internacional:
los acuerdos de la OMC

El Organo de Soluciéon de Diferencias
explicado en el apartado anterior sera el
encargado de interpretar las controversias
entre los paises a la luz de los Acuerdos que
componen esta Organizacion. Estos textos
juridicos, como ya se ha dicho anteriormente,
no se distancian demasiado de los firmados
previamente al nacimiento de la OMC. De
hecho, se incorporan dentro de la normativa
que abarca esta organizacion internacional.
La normativa de la OMC abarca temas
diversos sobre el comercio internacional,
relativos a bienes, servicios y propiedad
intelectual, estableciendo los principios para
la liberacién del comercio de estos y las
excepciones contempladas para cada uno
de ellos.Tras la Ronda de Uruguay se publicé
una lista de aproximadamente sesenta
acuerdos (ver listado en el Anexo 2), anexos,
decisiones y entendimientos englobados
en su Acta Final, pero fundamentalmente la
normativa de la OMC se rige entorno a las
siguientes partes:

1. Acuerdo General por el que se constituye
la Organizacién Mundial del Comercio

2. Acuerdos con respecto a las tres esferas
de comercio que son objeto de proteccién:
mercancias, servicios y propiedad
intelectual
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3. Otros acuerdos y anexos adicionales
4. Listas de compromisos de los paises
la solucion de

5. Entendimiento sobre
diferencias

Todos estos acuerdos se fundamentan una
serie de principios que guian la actuacion
de los paises dentro de la OMC, los mismos
principios bajo los que se fundd/firmo el
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros
y de Comercio, el GATT. Estos van acorde a
su objetivo de liberalizar el comercio entre
paises y el fomento de la eliminacion de
las barreras comerciales. Se trata de unos
principios fundamentales de entender,
pues sus excepciones son las que alegaran
los paises ante las controversias en las
que se vean involucrados. Entre ellos se
puede diferenciar un principio general o
constitutivo que se refiere a la necesidad
de que el comercio internacional se base
en normas y no en resultados y cinco
principios especificos: no discriminacién,
transparencia, reciprocidad, flexibilidad y
la toma de decisiones consensuadas. Los
principios mas relevantes para el caso de
estudio son el de no discriminacién y el de
reciprocidad, pues rigen las actuaciones
arancelarias de los paises de manera mas
directay son sobre los que versan, en muchas
ocasiones las reclamaciones que se realizan
ante la OMC, también en el caso a tratar en
esta investigacion.

El primero de ellos—el de no discriminacion
o principio de “nacién mas favorecida"—se
refiere fundamentalmente a derechos de
aduanas y otros cargos que puedan afectar
tantoaimportacionescomoexportacionesde
mercancias, serviciosy propiedad intelectual.
Segun esto, debera recibir el mismo trato
cualquier bien, independientemente de su
origen, trato de que, ademas, ha de ser el
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mds ventajoso (pues si el pais negocia con
otro determinados acuerdos sobre aranceles
aplicables a sus mercancias y estos resultan
mas beneficiosos, en términos arancelarios,
que los establecidos con anterioridad para
otros paises, regira para los demas este
ultimo firmado, aunque no se haya realizado
directamente para con ellos). Se puede
asi ver como las negociaciones bilaterales
pueden llegar a tener efectos multilaterales.
Por otra parte, el principio de trato nacional
esta relacionado con la aplicacién del mismo
trato que reciben los bienes, servicios y
propiedad intelectual producidos a nivel
nacional a los productos importados del
extranjero en cualquier aspecto (impositivo,
transporte, venta en el mercado interno,
reglamentaciones internas...).

Como se puede observar, estos dos principios
mencionados se refieren a la tendencia hacia
un comercio internacional no discriminatorio.
Si bien los arriba comentados se pueden
considerar los mas relevantes para este
caso, es el conjunto de todos ellos lo que
hace que el comercio internacional sea mas
libre, previsible, competitivo y que ofrezca
un trato diferenciado y mas ventajoso para
paises menos adelantados.

+ Estados Miembro y participacion de las
Partes en la controversia en la OMC
Como se ha comentado previamente, la
existencia de una organizacion internacional
que velase por el buen funcionamiento del
comercio internacional se convierte en
una necesidad imperiosa tras la Segunda
Guerra Mundial. Tanto es asi, que la primera
organizacién/acuerdo en regular este tema
cuenta con gran participaciony acogida, pues
el Acuerdo General de Aranceles Aduaneros
y Comercio conté desde el momento de su
fundacién con 23 paises miembros (o Partes
Contratantes, como se les designaba en
este acuerdo)’ (Organizacion Mundial del
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Mapa 1: Membresia de la Organizacién Mundial del Comercio (1995)
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Comercio, s.f.). Posteriormente,
cuando se cre6 la actual OMC
en el afo 1995 ya contaba
con 112, entre los cuales si se
encontraba Estados Unidos, pero
no China. En la actualidad esta
ampliamente legitimada, pues
cuenta con 164 Estados Parte de
pleno derecho, que representan
un 98% del comercio mundial,
y 25 observadores. Ademas,
dependiendo del comité del que
se trate, algunas organizaciones
internacionales también tienen
condicion de observador en
la OMC para poder seguir las
deliberaciones (Organizacién
Mundial del Comercio, s.f.).

En los siguientes mapas
extraidos de la pdagina oficial
de la Organizacion Mundial del
Comercio se puede observar
como ha ido avanzando el
numero de miembros de esta
organizacién desde el afio que se
cre6 hasta la actualidad (segundo
mapa). Ademas, en el tercero
de los mapas, queda reflejado
si los paises fundadores son
miembros en la actualidad o son
observadores.

En lo que atafie para este caso,
es necesario comprender cual
es la situacién de los Estados
involucrados en la disputa dentro
de esta Organizacion Mundial del
Comercio para poder comprender
el por qué esta via se trata de la
adecuada para la resolucion de la
“guerra comercial” existente.

Estados Unidos forma parte de la
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Organizacién Mundial del Comercio desde el
afio de su creacion en 1995, pues ya formaba
parte de la Organizacion anterior, siendo
de hecho uno de los Estados Fundadores y
principal impulsor del GATT tras la Segunda
Guerra Mundial (Organizacion Mundial del
Comercio, s.f.).

Cabe destacar sobre este pais que es uno de
los paises que mas implicado esta en quejas/
denuncias dentro del seno de la OMC, algo
que no es de extrafiar si se tiene en cuenta
el volumen de comercio internacional de este
pais y la gran variedad de paises con los que
tiene relaciones comerciales. En concreto,
esta involucrado, en un total de 124 casos
en los que participa como demandantey 156
como demandado. También aparece como
Tercera Parte implicada en un total de 175
casos®.

En cuanto a la membresia de China es
necesarioresefnar que fueunodelosveintitrés
Estados Fundadores del GATT, del mismo
modo que Estados Unidos. No obstante, la
proclamacion de la Republica Popular China
al afio siguiente (1949) hace que pierda su
representacion en la organizaciéon® (Millet,
2001). A pesar de ello, gracias a la reforma
economica iniciada en 1978, se vuelven a
dar pasos para formar parte de este acuerdo
comercial de nuevo'®, aunque no es hasta
el 10 de julio de 1986 cuando se solicita
oficialmente el ingreso en el GATT, previendo
el mismo para finales de 1989, lo que
permiti6 a este Estado participar en la Ronda
de Uruguay de manera plena (Bermejo Garcia
& San Martin Sanchez de Muniain, 2001).

Sin embargo, las condenas econdmicas
internacionales tras los sucesos de
Tiananmen retrasaron su ingreso hasta el
afno 1992, afio en el que se establecieron
condiciones a la economia china para
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poder aprobar su ingreso: la unificacién
de la regulacion comercial en todo el
territorio, existencia de transparencia en
la politica comercial, reduccién de las
barreras no arancelarias y consolidacion
de la liberalizacion del sistema de precios.
Finalmente, y tras producirse un gran avance
en las condiciones impuestas a China para su
adhesion, el pais comienza a formar parte de
la OMC en diciembre de 2001. De hecho, son
los esfuerzos del gobierno estadounidense
los que hacen que China se siente en la mesa
a negociar sus condiciones de entrada a esta
organizacion internacional (Ersoy, 2007),
sobre todo preocupados por la proteccion de
la propiedad intelectual (Hur, 2018).

China, como Estados Unidos, es también uno
de los paises mas involucrados en disputas
comerciales internacionales, hallandose
en 22 casos como demandante, 47 como
demandado y 189 como Tercera Parte.

Ambos paises se han mostrado muy
favorables al uso del Organismo de Solucién
de Diferencias de la OMC para resolver sus
litigios comerciales, lo que sin duda ha
supuesto un impulso para la judicializacion
de las disputas comerciales internacionales y
sucanalizacion através de esta organizacion.
No obstante, el uso masivo que estos paises
hacendeestesistematambiénpuede suponer
un contrapunto para esta Organizacion, pues
se han sembrado las semillas para que las
disputas internacionales “eventualmente
se transformen en una "guerra comercial”
(Hur, 2018).

En suma, las reclamaciones ante este OSD
que involucran a estos dos Estados han ido
generalmente en la misma linea pues, en el
caso de Estados Unidos y sus reclamaciones
(o en las que participa) contra China siempre
se han visto afectados los mismos sectores
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(automocioén, semiconductores, energias
renovables, el acceso a recursos naturales
y, recientemente, la propiedad intelectual)
y han ido dirigidas a atacar los subsidios
prestados por este pais a sus empresas
que les otorgan una ventaja competitiva
en las exportaciones a otros mercados Y,

en concreto, al estadounidense. En lo que
respecta a las presentadas por China frente a
EE. UU. se han visto relacionadas con el uso
por este pais de medidas compensatorias y
“antidumping” y medidas fitosanitarias que
afectaban a las exportaciones chinas.

CAPITULO lil: ANALISIS DE LAS DIFERENCIAS EN EL
CONTEXTO DE LA GUERRA COMERCIAL

Andlisis de la situacion de las
controversias entre China y Estados
Unidos en la OMC

Como se hacomentado en el primer apartado
de este trabajo, en el cual se analizaba la
evolucién del conflicto de manera descriptiva,
las medidas tomadas por parte de Estados
Unidos para “proteger la economia nacional y
mejorarlostérminosenlos que serelacionaba
con terceros paises” como los aranceles
impuestos sobre algunos productos chinos,
entre otros, supusieron repercusiones y una
respuesta casi inmediata por parte de los
paises que se veian afectados, en forma de
retaliaciény quejas ante el Organo de Solucién
de Diferencias de la OMC, con jurisdiccion
obligatoria y exclusiva, significando el inicio
de procedimientos de consultas, grupos
especiales e informes con recomendaciones
vinculantes para los Estados Miembro de
esta organizacion.

En la actualidad, se puede observar que
desde el ano 2018, afio en el que situa el
inicio de la guerra comercial con la primera
imposicion de los primeros aranceles por
parte del Gobierno de los Estados Unidos,
existen un total de ocho disputas que estan
siendo o han sido tratadas en el marco de
la Organizacion Mundial del comercio y que
involucran a este pais y a su adversario en
esta guerra, la Republica Popular China,
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tanto en la postura de reclamantes como de
demandados.

En esta misma linea existen algunas
reclamaciones de afios previos que se
pueden identificar como antecedentes a esta
guerra comercial y que, si bien no se pueden
enmarcar dentro de este conflicto por las
fechas, indican que las disputas entre estos
dos paises no tienen origen exclusivamente
en la politica mercantilista que Estados
Unidos ha llevado a cabo de manera mas
claradesde el afio 2016-2017, sino que,como
se ha comentado en los capitulos previos, la
enemistad y los problemas comerciales se
remontan a épocas anteriores. Tanto es asi,
que solo en el ano 2016 se pueden observar
cuatro reclamaciones ante la OMC por parte
de Estados Unidos a China, demandas que
versan sobretemas controvertidosy objetode
debate en el reajuste comercial que pretende
Trump con esta guerra comercial: derechos
de exportacion impuestos por China sobre
algunos metales (DS508), ayuda interna a
productores (en este caso agropecuarios, en
lademandaDS511,enlaqueel Grupo Especial
finalmente recomienda en su informe a China
realizar algunos ajustes y cuyo cumplimiento
estd siendo supervisado), la administracion
que hace China de sus contingentes
arancelarios (DS517, “ incompatible con las
obligaciones de administrar los contingentes
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arancelarios de forma transparente,
previsible y equitativa” segun el informe del
Grupo Especial establecido para este caso)
o el establecimiento de subvenciones a
los productores de aluminio, que como ya
se ha comentado, sera uno de los temas
que den origen a la guerra comercial por la
proteccién de esta rama industrial clave para
la economia estadounidense (DS519).

Como ya se ha indicado en el capitulo previo,
en el apartado acerca de la participacion de
China y Estados Unidos dentro de la OMC,
son numerosas las demandas entre estos
dos paises, contando un total de dieciséis en
las que aparece China como demandante y
veintitrés en las que lo es Estados Unidos.
Por tanto, se puede observar como estos dos
paises han confiado en esta Organizacion y
en su Sistema Solucion de Diferencias en
los momentos en los que de una manera u
otra han tenido desencuentros comerciales a
nivel estatal. Sin embargo, resulta curioso ver
coémo en el momento previo a la declaracion
de la guerra comercial por parte de Estados
Unidos, este pais era el que mas recurria a
la OMC para resolver sus diferencias con
China, mientras que, una vez declarada, solo
se puede ver en la posicion de reclamante en
dos ocasiones (DS542 y DS558), en temas
relacionados con la propiedad intelectual y
con derechos impuestos por parte de China
a productos estadounidenses. De hecho, en
uno de los informes de las reclamaciones
que seran comentadas a continuacion
(DS543), el Grupo Especial para ese caso le
recordaba al pais norteamericano que soélo
podia resolver o recomendar sobre aquellos
aspectos denunciados (en este caso por
parte de la Republica Popular China) y le
instaba a anteponer una reclamacioén en caso
de tener algun tipo de queja que pudiera ser
resuelta en este ambito de la OMC.

Desde la declaracion del conflicto, China
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también aparece como tercera parte
implicada en varias denuncias por los
primeros aranceles establecidos por parte
de Estados Unidos, unos aranceles que eran
discriminatorios y que, ademas, superaban
los tipos consolidados de este pais. Esto es el
caso de lasreclamaciones presentadas porla
Federacion Rusa, Turquia, México, Noruega,
Canada o India, entre otros, reclamaciones'?
que estan relacionadas con el asunto de los
aranceles sobre el acero y el aluminio.

Las demandas que enfrentan a estos paises
desde el afio 2018 son un total de ocho,
como ya se ha resefiado. En los siguientes
cuadros-resumen se muestra la relacion
de las diferencias, el pais reclamante y
los articulos que ha alegado este para, en
primer lugar, iniciar la etapa de consultas vy,
posteriormente, una vez pasado el tiempo
establecido (60 dias), establecer el grupo
especial encargado de tratar el tema y emitir,
en primera instancia el informe a adoptar por
el OSD, en caso de no existir apelacion.

* Reclamaciones hechas por parte de
China:

Como se puede observar en estas tablas,

de las 8 diferencias que se pueden situar

dentro de la guerra comercial, seis han sido

interpuestas por parte de China:

« DS543: Medidas arancelarias sobre
determinados productos procedentes de
China

« DS544: Determinadas medidas relativas
a los productos de acero y aluminio

« DS562: Medidas de salvaguardia sobrelas
importaciones de productos fotovoltaicos
de silicio cristalino.

- DS563: Determinadas medidas
relacionadas con la energia renovable
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consultas en la OMC

N°DIF TEMA RECLAMANTE | ARTICULOS SOLICITUD COMSULTAS
Propiedad Art. 3, 28.1(a), 28.1(b),
D5542 intelectual EEUU 28.2 Propiedad Intelectual
(ADPIC)
Art. I:1 GATT (1994)
D5543 Medidas China Art. 23 Entendimiento sobre
arancelarias Solucion de Diferencias
(ESD)
Art. T:1, XT¥:1, XIX:2,
II:1(a), ¥:3(a), II:1(b)
GATT (1994)
DS544 Acero y’ China Art. 2.1 7.2 4.1 4.7
aluminio 5.1, 7, 11.1(a), 12.1,
12.2,12.3 Salvaguardias
DS558 | Aranceles prod. EEUU Art. I:1, II:1(a), II:1(b)
estadounidenses GATT (1994)
Art. X:3, XIII, XIX:1,
XIX:2 GATT (1994)
D5562 Prod. China Art. 2.1 2.2 3.1 3.2
fotovoltaicos 4.1 4‘1[:‘:} 4.7 5.1 7.1
8 .112.1, 12.2, 12.3
Salvaguardias
Art. IIT:4 GATT (1994)
Art. 2.1, 2.2 Medidas en
) ) materia de inversiones
D5563 Energias China relacionadas con el
ranovablaes comercio (MIC)
Art. 3.1(b), 3.2
Subvenciones y medidas
compensatorias (SMC)
Art. I:1, II:1, II:1{a)
GATT (1994)
DS565 ”Edld?s China Art. 23 Entendimiento sobre
arancelarias II Solucidn de Diferencias
(ESD)
Art. I:1, II:1, II:1(a)
GATT (1994)
DSS87 Medidas China Art. 23.1 23.2
ara”fﬁé?rlas Entendimiento sobre

Solucion de Diferencias
(ESD)
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de consultas en la OMC

N°DIF TEMA RECLAMANTE | ARTICULOS SOLICITUD CONSULTAS
Propiedad Art. 3.1, 28.2, 28.1(a),
Ds542 intelectual EEUU 28.1(b) Propiedad
Intelectual (ADPIC)
Art. I:1, II:1(a), II:1(b)
GATT (1994)
D5543 Medidas China Art. 73.1 23.2
arancelarias Entendimiento sobre
Solucidon de Diferencias
(ESD)
Art. XIX:1, XIX:2 GATT
(1994)
_ Art. 2.1, 2.2, 4.1, 4.2,
DE544 Acer.u Iy China 5.1, 7, 11.1(a), 12.1, 12.2
aluminio , 12.3 Salvaguardias
Art. II:1(a), II:1(b), I:71,
X:3(a) GATT (1994)
DS558 | Aranceles prod. EEUU Art. I:1, II:1(a), II:1(b)
estadounidenses GATT (1994)
Prod. Art. XIX:1 GATT (1994)
Ds562 fotovoltaicos China Art. 2.1, 3.1, 3.2, 4.2(b)
Salvaguardias
Energias En fase de consultas, grupo
DS563 renovables China especial no solicitado
DS565 Medidas China En fase de consultas, grupo
arancelarias II especial no solicitado
Medidas En fase de consultas, grupo
Ds587 arancelarias China especial no solicitado
I1I
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+ DS565: Medidas arancelarias sobre
determinados productos procedentes de
China ll

+ DS587: Medidas arancelarias sobre
determinados productos procedentes de
China lll

Estas diferencias tratan temas diversos,
pero resultan especialmente resenables
las tres sobre el establecimiento de
aranceles a productos chinos, los cuales
han sido explicados extensamente en la
contextualizacion del primer capitulo, ya que
estos son los principales instrumentos que
se han utilizado para orquestar este conflicto.
Asimismo, es igualmente destacable la
relativa al acero y el aluminio, ya que atiende
al establecimiento de los primeros aranceles
que se interpusieron por parte de Estados
Unidos para proteger una de sus industrias
mas relevantes, aunque en este caso no
estaban dirigidos especificamente contra el
pais asiatico.

Tres de estas reclamaciones realizadas por
parte de China aun se encuentran en periodo
de consultas, algo que esta Organizacion
alienta continuamente, como ha quedado
reflejado anteriormente, pues significa que
los Estados estan entablando negociaciones
en el foro de la OMC para resolver las
diferencias sin necesidad de intervencion de
un tercero.

Por otra parte, hallamos que para las otras
tres disputas (con China como reclamante)
ha sido necesario recurrir a un grupo especial
que analizase el caso en profundidad y las
alegaciones de cada una de las partes a la
luz de los acuerdos invocados.

No obstante, solo dos de estas disputas
han obtenido un informe final del Grupo
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Especial constituido para cada caso. A pesar
de ello, estas reclamaciones estan lejos
de resolverse de manera definitiva, pues
los informes no han sido aprobados por el
Organo de Solucién de Diferencias al haber
sido apelados por parte de Estados Unidos,
lo que provoca que queden en una situacion
de impasse hasta que Organo de Apelacién
vuelva a funcionar como ha venido haciendo
hasta el afio 2017.

Lareclamacidnrestante (DS544), relacionada
con los aranceles sobre el acero y el aluminio,
esta a la espera de la publicacion del informe
del grupo especial, que ha sido postpuesto
hasta finales del segundo semestre de 2021
con motivo de la pandemia mundial. De
cualquier manera, esta reclamacion resulta
especialmente interesante porque estos
aranceles se establecieron a todos los paises
menos a Canada, México, Corea del Sur, Brasil
y la Unidn Europea, por lo que se considera
que van directamente en contra de los dos
principios que se han explicado previamente:
no discriminacion y trato nacional.

* Reclamaciones hechas por parte de
Estados Unidos:

Del otro lado, hallamos las siguientes dos en
las que Estados Unidos eslapartereclamante;
la primera de ellas se refiere a una de las
principales preocupaciones de este pais en
relacién con China, la propiedad intelectual y
la otra, a los aranceles impuestos por parte
de este pais como respuesta a los de la
parte reclamante, dentro de la escalacién del
conflicto.

« DS542: Determinadas medidas relativas
a la proteccion de los derechos de
propiedad intelectual

- DS558: Derechos adicionales sobre
determinados productos procedentes de
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los Estados Unidos

Lareclamacion sobre la propiedad intelectual
interpuesta por Estados Unidos no ha llegado
a obtener el informe del grupo pertinente
al haber quedado sin efecto la decision
de establecimiento del mismo, al haber
transcurrido mas tiempo del estipulado para
su formacién, de acuerdo con el articulo
12 del Entendimiento sobre la Solucion de
Disputas (ESD).

Por lo que respecta a la disputa DS558,
existe un grupo especial establecido para
la solucién de la misma desde enero de
2019. Sin embargo, al igual que sucede con
la reclamacién DS544, este informe ha sido
paralizado con motivo de la pandemia y se
espera su publicacién para finales de afno.

En otro orden de cosas, cabe preguntarse
si Estados Unidos esta bloqueando
intencionadamente el normal funcionamiento
del Organo de Apelacién, ya que pudiera
parecer que esta interponiéndose en ya que
continua apelando los informes que emiten
los grupos especiales para inaplicar las
decisiones que podrian ir en contra de sus
intereses y asi poder seguir orquestando su
plan de aranceles con los que presionar al
resto de paises para renegociar condiciones
comerciales, acuerdos sobre inversion,
tecnologia, etc.

Andlisis de articulos alegados por las
Partes en las controversias de la guerra
comercial

Si se analizan los cuadros a los que se ha
hecho referencia anteriormente, se advierte
la referencia a una serie de articulos,
fundamentalmente del Acuerdo General
sobre Aranceles Aduaneros y Comercio del
afo 1994 (GATT), del Entendimiento sobre
Solucién de Diferencias (ESD) y el Acuerdo
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sobre Salvaguardias. A continuacion, se
comentaran los tres principales articulos
a los que se refieren los paises en estas
demandas (art. 1.1, 1.1 apartados a) y b) y
art. XX) del primero de los Acuerdos para,
posteriormente, observar los argumentos
desarrollados en el informe del caso DS543
y la valoracion que el Grupo Especial hace
sobre las actuaciones de los paises en
este caso para poder extraer conclusiones
aplicables al resto de las controversias
dentro de esta guerra comercial. También se
comentaran otros articulos importantes a los
que se refieren las demandas, como el art. 23
del ESD vy, en lineas generales, los articulos
invocados del Acuerdo sobre Salvaguardias.
Ya se ha explicado que la OMC se basa
en una serie de principios que rigen el
comportamiento de los Estados en el
ambito del comercio internacional; pues
bien, los articulos que se aducen, por
ambas partes en estas diferencias se
refieren fundamentalmente a ellos y a sus
excepciones.

En primerlugar, se puede destacarla mencion
al articulo 1.1 del GATT que, como se comento
en el apartado sobre los principios de la
Organizacién Mundial del Comercio, recoge
el principio de “nacién mas favorecida” o
de “no discriminacion” y reza del siguiente
modo:

“Con respecto a los derechos de aduana
y cargas de cualquier clase impuestos a
las importaciones o a las exportaciones,
o en relacion con ellas, [..]Jcualquier
ventaja, favor, privilegio o inmunidad
concedido por una parte contratante
a un producto originario de otro pais o
destinado a él, sera concedido inmediata
e incondicionalmente a todo producto
similar originario de los territorios de
todas las demas partes contratantes o a
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ellos destinado”.

Este principio, como ya se dijo en el capitulo
previo, esta relacionado con la aplicacion de
las mismas medidas y en la misma cuantia
a las importaciones que reciba un pais,
independientemente del origen de estas.

Las cuatro disputas en las que se aduce por
parte de China que Estados Unidos estaba
cometiendo una violacion de este principio lo
hacen al considerar los aranceles impuestos
discriminatorios. En el caso de los aranceles
sobre el acero y aluminio, se excluia de la
aplicacién de estos a un conjunto de paises
con los que se estaba negociando acuerdos
bilaterales o regionales mientras que, en
las otras reclamaciones se aplicaban estas
medidas exclusivamente sobre los productos
procedentes de China.

Frente a esto, también encontramos que
estos articulos son sefialados también por
Estados Unidos en su demanda frente a
China DS558, ya comentada anteriormente,
por los mismos motivos, al considerar
que tales derechos adicionales impuestos
implicaban una desventaja a los productos
estadounidenses frente a los de terceros
paises.

Por lo que respecta al articulo Il en sus
apartados a) y b) se refiere al principio de
“trato nacional”, este sefala:

a) “Cada parte contratante concedera
al comercio de las demas partes
contratantes un trato no menos favorable
que el previsto en la parte apropiada de
la lista correspondiente anexa al presente
Acuerdo”.

b) “Los productos enumerados en la
primera parte de la lista relativa a una
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de las partes contratantes, que son
productos de los territorios de otras
partes contratantes, no estaran sujetos
-al ser importados en el territorio a que
se refiera esta lista y teniendo en cuenta
las condiciones o clausulas especiales
establecidas en ella- a derechos de
aduana propiamente dichos que excedan
de los fijados en la lista. Dichos productos
estaran también exentos de todos los
demas derechos o carga de cualquier
clase aplicados a la importacién o con
motivo de esta que excedan de los
aplicados en la fecha de este Acuerdo o
de los que, como consecuencia directa y
obligatoria de la legislacion vigente en el
territorio importador en esa fecha, hayan
de ser aplicados ulteriormente”.

La referencia a estos apartados esta ligada
con laimposicion de aranceles superaban los
tipos consolidados que Estados Unidos se
habia comprometido aplicar a los productos
de los paises con los que entablase cualquier
relacion comercial. Estos apartados sealegan
por parte de la Republica Popular China en
las mismas reclamaciones anteriormente
mencionadas para el articulo 1.1 del GATT,
ademas de en la reclamacion DS558 en la
que Estados Unidos es el pais reclamante.
Finalmente, el tercero de los articulos
destacados del Acuerdo General sobre
Aranceles y Comercio (GATT), el articulo XX
en su apartado a), establece una excepcion
general a las obligaciones del Acuerdo:

“A reserva de que no se apliquen las
medidas enumeradas a continuacion
en forma que constituya un medio de
discriminacion arbitrario o injustificable
entre los paises en que prevalezcan las
mismas condiciones, o una restriccion
encubierta al comercio internacional,
ninguna disposicion del presente Acuerdo
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sera interpretada en el sentido de impedir
que toda parte contratante adopte o
aplique las medidas:

a) necesarias para proteger la moral
publica”.

Este articulo incluye excepciones a las
obligaciones que los paises han contraido
en estos acuerdos en el caso de existir
un peligro para determinados aspectos
como “moral publica”, pero también como
la “salud y la vida de las personas y de los
animales”, la “importacién o a la exportacion
de oro o plata”, “los tesoros nacionales de
valor artistico, histérico o arqueolégico” o
la “conservacion de los recursos naturales
agotables”, entre otras.

En concreto, este apartado resulta
esencialmente significativo por la
interpretacion que sehadehacerdel concepto
“moral publica” y la justificacion del vinculo
existente entre las medidas impuestas y el
mantenimiento de esta, recayendo la carga
de la prueba sobre el pais demandado.

El articulo inmediatamente anterior y
posterior al articulo XX también contienen
una serie de excepciones a la aplicacion
de las obligaciones especificadas en
este Acuerdo. En el caso del articulo XIX,
referidas a medidas de urgencia en caso de
que “las importaciones de un producto en el
territorio de esta parte contratante” hayan
“aumentado en tal cantidad y se realizan en
condiciones tales que causan o amenazan
causar un dafio grave a los productores
nacionales de productos similares o
directamente competidores en ese territorio”
y en el caso del XXI, relacionadas con la
“seguridad nacional”. El articulo XIX se alega,
tal como queda reflejado en las tablas 1y
2, en las disputas sobre el acero y aluminio
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(DS544) y la relacionada con los productos
fotovoltaicos (DS562).

También se mencionan articulos del Acuerdo
de Salvaguardias (art. 2.1,2.2,4.1,4.2,5.1, 7,
11,12, etc.), que son los apartados en los que
se establece que los paises pueden tomar
medidas de salvaguardia si existe un “dafio
0 amenaza de dafio grave” a alguna rama de
produccion nacional, las condiciones para
considerarlo como tal y la medida en las que
se han de aplicar estas para “reparar el dano
y facilitar el reajuste”, asi como la prohibicion
de llevar a cabo las medidas de urgencia
del articulo XIX del GATT, comentado en
el parrafo anterior, sin que estas estén
conformes a este Acuerdo.

Por ultimo, cabe comentar el articulo 23 del
Entendimiento sobre Solucién de Diferencias,
que obliga a los Estados Parte a recurrir
al Sistema de Solucién de Diferencias de
la OMC para "reparar el incumplimiento
de obligaciones u otro tipo de anulacion
o0 menoscabo de las ventajas resultantes
de los acuerdos abarcados”, haciendo que
acudan a las normas establecidas en este
texto para las reclamaciones que tengan y
para imponer medidas de retorsion.

Analisis del informe del Grupo Especial
paralacontroversiaDS543yconclusiones
aplicables al resto de controversias

Una vez aclarados los articulos mas
relevantes que supuestamente han sido
“violados” en las diversas controversias de
esta guerra comercial, a continuacion, se
analizara lo que determina el Grupo Especial
sobre la controversia “medidas arancelarias
sobre determinados productos procedentes
de China” establece en su informe (apelado
por Estados Unidos), ya que es uno de los
mas completos y representativos en esta
diferencia. De este modo, se podran observar
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los argumentos aducidos por cada una de
las partes y la valoracion de la legalidad que
hace este dérgano sobre sus actuaciones
dentro de la guerra comercial.

Antes de pasar a revisar los comentarios
sobre los articulos, en esta diferencia
Estados Unidos trata de impedir que el
procedimiento del Grupo Especial designado
tenga lugar, alegando que China ha impuesto
aranceles de retorsion sin la autorizacion de
la OMC y que ya existe una solucién fuera de
esta Organizacion en el sentido del articulo
12.7 del Entendimiento sobre Solucién
de Diferencias, al haber existido unas
negociaciones bilaterales con las que se
llegé al Acuerdo Econdmico y Comercial en
Fase 1 entres estos dos paises. No obstante,
el Grupo Especial finalmente determina que
realmente la “solucién” que indica Estados
Unidos no es “mutuamente satisfactoria”,
ya que China no esta de acuerdo en que
se haya resuelto la cuestion del litigio con
este Acuerdo. Ademas, se indica que las
negociaciones bilaterales son “paralelas alas
actuaciones del grupo especial™ y no tienen
por fin sustituirlas”, por lo menos para China,
por lo que se prosigue con el procedimiento
habitual, lo que demuestra la jurisdiccién
obligatoria y exclusiva que ostenta este
0SD, de la que ya se ha hablado en paginas
anteriores

En esta controversia, en cuanto al articulo I.1,
la Republica Popular China reclama, como se
ha comentado, que los aranceles impuestos
a sus productos son discriminatorios. En el
informe del Grupo Especial se desarrolla el
procedimiento por el cual se determina el que
estos aranceles violan este articulo: se trata
de derechos de aduana sobre determinados
productos, establecidos uUnicamente en
base al origen de los mismos y que otorgan
una ventaja a los productos de todos los
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Miembros menos a los procedentes de China
(Organizaciéon Mundial del Comercio, 2021).

Del mismo modo que en el articulo anterior,
si se hace referencia al informe de la
disputa DS543, se observa que las medidas
impuestas sobre productos chinos se
consideran incompatibles con el articulo II.1,
primero en su apartado b) porque “exceden
los tipos consolidados por Estados Unidos”
y, posteriormente y en consecuencia con el
a), al conceder a estos productos chinos un
“trato menos favorable”.

No obstante, Estados Unidos en todo
momento razond que este tipo de medidas,
que se llevaban a cabo conforme a su Ley
de Comercio Exterior del afio 1974 en los
articulos 301 a 310, estaban conformes con
la legislacion vigente dentro de la OMC segun
lo establecido en el articulo XX ya comentado.
En concreto, aducian que las acciones vy
politicas de China suponian un peligro para
la “moral publica”, ya que constituian "robo y
apropiacionindebidadetecnologia, propiedad
intelectual y secretos comerciales de los
Estados Unidos, sancionados por el Estado”.
En respuesta al uso de este argumento, el
Grupo Especial recuerda que “el derecho
a invocar las excepciones previstas en el
articulo XX “no debe hacerse ilusorio™ pues
“elabuso o el uso indebido del ejercicio por un
Miembro de la OMC de su derecho a invocar
las excepciones previstas en el articulo XX
erosionara o menoscabara los derechos
sustantivos de los demas Miembros de la
OMC” (Organizacién Mundial del Comercio,
2021). Finalmente, tras constatar si se podia
considerar los hechos como un peligro para
la moral publica estadounidense y si los
aranceles impuestos estaban destinados a
protegerla, determina que el pais demandado
“‘no ha presentado una explicacion que
demuestre de qué manera la imposicion
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de derechos adicionales a los productos
importados seleccionados contribuye al
logro del objetivo de moral publica invocado”
(Organizacién Mundial del Comercio, 2021).

En cuanto a la diferencia sobre el acero
y aluminio, cabe esperar a la publicacién
del informe sobre este tema, no solo en el
conflicto contra china, sino también con
el resto de los paises afectados por estos
aranceles discriminatorios que también
denunciaron ante este érgano de la OMC,
como se senalé previamente. Estados Unidos
alego cuestiones de seguridad y dafios a una
rama de produccién nacional, en el sentido
del articulo XIX y en caso de ser respaldados
por la OMC.

Las conclusiones extraidas en la disputa
DS543, probablemente también se puedan
aplicar sobre las otras dos demandas sobre el
mismo tema, ya que los hechos denunciados
son muy similares, tratandose de aranceles
impuestos exclusivamente sobre productos
chinos basados en los mismos articulos y
argumentos para su justificacion. Aun asi,
las conclusiones podrian ser muy distintas
si Estados Unidos aportase las pruebas
necesarias para demostrar que sus aranceles
estan de acuerdo con el articulo XX, o XIX
en el caso de la del acero y el aluminio. De
hecho, si se presentasen estas pruebas y se
manifestase que las medidas arancelarias
son necesarias para el objetivo de proteccion
de la moral publica o la seguridad nacional,
las implicaciones serian mucho mayores,
pues podrian llevar a que este tipo de
medidas proteccionistas se aplicaran por
muchos mas paises alegando las mismas
cuestiones.

No obstante, sila OMC se posiciona del lado

contrario habiéndose aportado pruebas que
demostrasen la necesidad de este tipo de
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medidas, puede que Estados Unidos tomase
medidas mads drasticas, valorando incluso
el abandono de la Organizacion (sobre todo
si se hubiera producido en la etapa en la
que Trump estaba en el poder, ya que este
afirmaba que no aceptaria una jurisdiccion
por encima de la nacional).

En definitiva, el analisis de articulos y del
informe que se ha hecho en estas ultimas
paginas permiten observar que las medidas
tomadas por Estados Unidos y la Republica
Popular China dentro de su enfrentamiento
comercial  podrian llegar a  estar
contempladas dentro de las excepciones ala
aplicacion de las obligaciones establecidas
en los Acuerdos de la Organizacién Mundial
del Comercio. Asimismo, se advierte la
capacidad que tiene esta organizacion para
poder resolver este tipo de diferencias de
acuerdo a su normativa, aunque se pudiera
llegar a enfrentar a temas delicados como la
“moral publica” o la “seguridad nacional”.

Por otra parte, se pueden extraer
conclusiones  especificas sobre las
diferencias mencionadas, valorando la

actuacion de Estados Unidos como contraria
a los Acuerdos, sobre todo en relacién con
los dos principios fundamentales analizados,
teniendo en cuenta ademas el bloqueo del
Organo de Apelacion ocasionado por su
desacuerdo con las actuaciones del mismo,
que impide que estas controversias se
solucionen de manera definitiva.

Conclusiones

« La politica mercantilista de Trump
ha tenido repercusiones mas alla del
ambito nacional estadounidense y de
sus industrias locales, pues los efectos
se han podido ver claramente en las
relaciones internacionales. Estados
Unidos, el mayor defensor de la libertad y
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el comercio libre y sin barreras se decanta
por el proteccionismo bajo el pretexto de
mejorar su posicion en el mundo y acabar
con las injusticias comerciales que
estaban perjudicando a su economia. No
obstante, ninguno de los resultados de
las guerras comerciales iniciadas durante
el gobierno de Trump ha conseguido los
objetivos propuestos ya que, de hecho,
estas han reducido su capacidad de
establecimiento de reglas y estandares
en los sectores clave para todo el mundo,
al abandonar la investigacion y desarrollo
que le podian y le han hecho liderar hasta
ahora, haciendo un mal aprovechamiento
de sus habilidades tratando de deteriorar
las capacidades de sus adversarios.

El sistema normativo actual sobre
el comercio internacional, que ha
logrado una aceptacion internacional
espectacular con la participacion de mas
de 160 paises comprometidos con sus
objetivos de liberalizacién del comercio y
la resolucion pacifica de las controversias
comerciales se ve ciertamente
comprometido e incluso debilitado con
el uso y manipulaciéon del mismo por
parte de las potencias involucradas
en las controversias. Las dos mayores
potencias mundiales estan empleando en
su beneficio y con el objetivo de dominar
el comercio mundial instrumentos que se
habian comprometido reduciry hacia cuya
eliminacion se estaban encaminando y
ponen en peligro la estabilidad y seguridad
juridicas que se habian conseguido con
esta institucionalizacion del derecho del
comercio internacional a través de la
creacion de la Organizacion Mundial del
Comercio y sus tribunales.

Resulta especialmente preocupante la
situacion a la que la falta de consenso
provocada por Estados Unidos ha
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derivado al sistemay su joya de la corona,
el Organo de Solucion de Diferencias. El
bloqueo de la renovacion de los jueces
del Organo de Apelacion ha provocado
la inactividad del mismo y la inaplicacion
de aquellos informes que han sido
apelados, dejando estos problemas sin
solucién por el momento. Cabe destacar
las posibilidades alternativas como
el arbitraje, pero sin lugar a duda, la
actuacion de EE. UU. en este sentido esta
dafiando el funcionamiento del sistema.

La Organizacion Mundial del Comercio
tiene capacidad de manejar las guerras
comerciales a través de los medios
legales a los que se han comprometido
los Estados, aunque se pudiera llegar a
enfrentar a temas controvertidos como la
“moral publica” o la “seguridad nacional”.
Sin embargo, el uso injustificado de
este tipo de excepciones que permiten
los Acuerdos debilita la fortaleza de los
Acuerdos, lanzando un mensaje al resto
de Estados Miembros de la Organizacion
que hace dudar de la capacidad de la
Organizacién Mundial del Comercio y de
su Mecanismo de Solucién de Diferencias
para solventar los conflictos surgidos en
este ambito.

La crisis de la Covid-19 ha supuesto
un inconveniente afiadido, pues ha
aumentado el tiempo de resolucién de los
conflictos en su Organo de solucién de
Diferencias al verse retrasada la emision
de los informes por parte de los Grupos
Especiales. No obstante, se trata de una
dificultad transitoria.

La actuacion de los dos paises
involucrados en esta guerra comercial
es reprobable, como se ha podido
comprobar en el ultimo apartado, pues
han actuado al margen de la OMC al
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establecer aranceles y contramedidas sin
autorizacion previa o sin estar conforme
a la legislacion vigente, al violar articulos
y principios fundamentales. No obstante,
resulta positivo su participacién en
las consultas y en la resolucion de los
conflictos a través del OSD, sobre todo
por parte de la Republica Popular China,
mucho mas activa denunciando las
acciones de Estados Unidos ante la OMC.
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ACUERDOS QUE CONFORMAN EL ACTA FINAL DEL A OMC

« Acuerdo por el que se establece la Organizacién Multilateral de
Comercio

+ Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994

+ Protocolo de la Ronda Uruguay anexo al GATT de 1994

« Acuerdo sobre la Agricultura

+ Acuerdo sobre Medidas Sanitarias y Fitosanitarias

+ Decision sobre medidas relativas a los posibles efectos negativos
del programa de reforma sobre los paises menos adelantados y
los paises en desarrollo importadores netos de alimentos

+ Acuerdo sobre los Textiles y el Vestido (acuerdo vencido en enero
de 2005)

+ Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio

+ Medidas en materia de inversiones relacionadas con el comercio

+ Acuerdo relativo a la aplicacién del articulo VI (Antidumping)

+ Acuerdo relativo a la aplicacién del articulo VII (Valoracion en
Aduana)

« Acuerdo sobre Inspeccion Previa a la Expedicion

« Acuerdo sobre las Normas de Origen

« Acuerdo sobre Procedimientos para el Tramite de Licencias de
Importacién

+ Acuerdo de Subvenciones y Medidas Compensatorias

+ Acuerdo de Salvaguardias

+ Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios

+ Acuerdo sobre los aspectos de los derechos de propiedad
intelectual relacionados con el comercio, inclusive el comercio de
mercancias falsificadas

+ Entendimiento relativo a las normas y procedimientos por los que
se rige la solucion de diferencias

+ Decision sobre el logro de una mayor coherencia en la
formulacién de la politica econdmica a escala mundial
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Mapa sobre las disputas de Estados Unidos como reclamante ante la Organizacién Mundial del
Comercio (Organizacion Mundial del Comercio, s.f.)
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Mapa sobre las disputas de China como pais reclamante ante la Organizacién Mundial del
Comercio (Organizacion Mundial del Comercio, s.f.)
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VICTORIA SOKOLOVA

ANALISIS DE LA
INFLUENCIA DE LA CULTURA
TRADICIONAL JAPONESA
EN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES

Resumen: En el contexto actual el mundo asiatico ocupa un lugar privilegiado
en el ambito econdmico. La economia japonesa es una de las mas influyentes
en Asia y su mercado resulta cada vez mas interesante y atractivo para la
inversion extranjera. Precisamente debido a la influencia que ejercen los
valores tradicionales japoneses en la creacion de vinculos empresariales, la
importancia de la presente investigacion radica en la necesidad de conocer
una cultura tan compleja y fascinante como lo es la cultura japonesa, donde
existe una fusién verdaderamente perfecta entre lo antiguo y lo moderno.
Para ello, se harealizado un analisis de los origenes culturales de la sociedad

El FOCO (febrero, 2022) 12. ISSN 2697-0317 47



EL FOCO

japonesay la forma en la que se han integrado con éxito influencias de
otras culturas, dando lugar al sincretismo y la armonia. Este analisis
ha permitido determinar cuales son los aspectos esenciales a los
que deberia prestar especial atencion un empresario de la sociedad
occidental cuyo objetivo sea acceder e integrarse en el mercado japonés,
debido a la estrecha relacién que existe entre la cultura japonesa y la
gestién empresarial.

Abstract: In the current context, the Asian world occupies a privileged
place in the economic sphere. The Japanese economy is one of the most
influential in Asia and its market is becoming increasingly attractive for
foreign investment. Precisely because of the influence of traditional
Japanese values on the creation of business ties, the importance of
this research lies in the need to learn about a culture as complex and
fascinating as Japanese culture, where there is a truly perfect fusion
between the ancient and the modern. To this end, an analysis has been
made of the cultural origins of Japanese society and how influences
from other cultures have been successfully integrated, resulting in
syncretism and harmony. This analysis has made it possible to identify
the key issues that should be addressed by a Western entrepreneur
seeking to enter and integrate into the Japanese market, given the close
relationship between Japanese culture and business management.

Palabras clave: cultura japonesa, valores, relaciones empresariales,
sincretismo, armonia, sintoismo, budismo, confucianismo

Keywords: Japanese culture, business relations, values, syncretism,
harmony, Shintoism, Buddhism, Confucianism
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“Los rios profundos fluyen lentamente
~ proverbio japonés

Si tuviéramos que nombrar el primer pais
qgue nos venga a la mente donde existe una
fusion verdaderamente perfecta entre la
cultura antigua y moderna, sin duda seria
Japon. En un primer momento podria parecer
imposible que un pais con arraigados valores
tradicionales haya sido capaz de convertirse
en una de las economias mas grandes de un
mundo caracterizado por constante cambio.
Sin embargo, precisamente gracias a la
capacidad de crear armonia entre lo antiguo
y lo nuevo, Japon ha tenido éxito en generar
un desarrollo tecnoldgico que hace expandir
cada vez mas los limites de lo posible
de la sociedad moderna, preservando al
mismo tiempo unos valores profundos que
se remontan a miles de afios. La Tierra del
Sol Naciente se asemeja a un rio profundo
que sigue desde su nacimiento un curso
determinado y a lo largo de su recorrido
incorpora aguas de otras afluentes, dando
lugar a una mezcla de perfecta armonia. El
rio fluye a un ritmo lento, pero sin detenerse
en ningun momento, lo que refleja el valor
del paso del tiempo en la sociedad japonesa.
Los aspectos mas genuinos e importantes
de la vida necesitan su tiempo.

En el contexto actual el mundo asiatico
ocupa un lugar privilegiado en el ambito
econdmico. La economia japonesa es
una de las mas influyentes en Asia y su
mercado resulta cada vez mas interesante
y atractivo para la inversion extranjera. El
principal obstaculo que se pueden encontrar
los empresarios occidentales a la hora de
acceder al mercado japonés es precisamente
el factor de las grandes diferencias
culturales. En muchas ocasiones se tiende a
infravalorar este aspecto tan importante de
la realidad japonesa, dando lugar al fracaso
de las oportunidades de negocio. Por este
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motivo, he decidido realizar este analisis,
profundizando en la influencia que ejercen
los valores tradicionales japoneses en la
creacion de vinculos de negocio con las
empresas de Japon. Esta investigacion es
relevante no tan solo para los empresarios
que decidan llevar a cabo negocios con
socios japoneses, sino también para el
mundo académico en general, ya que en la
actualidad siguen existiendo numerosos
aspectos desconocidos del pais nipon, cuyo
peso en la esfera internacional es cada vez
mayor.

Hasta el momento se han realizado escasos
trabajos de investigacion en el mundo
occidental sobre la influencia que ejercen los
valores culturales japoneses en la forma de
gestionar las relaciones empresariales. La
mayoria de estos trabajos son de americanos
que han vivido en Japény después han vuelto
a su pais, o bien que han tenido experiencias
de éxito o fracaso en el ambito de negocios
con empresarios japonesas. Asimismo, es
necesario destacar que numerosos escritos
sobre el tema presentan una elevada carga
critica acerca de la cultura y las tradiciones
japonesas, lo que puede inducir en muchas
ocasiones a una interpretacion sesgada de la
realidad.

Por lo tanto, el principal objetivo de esta
investigacion es determinar si existe una
efectiva relacion entre los rasgos mas
destacados de la gestion empresarial y
las caracteristicas de la cultura tradicional
japonesa, reflejada esencialmente en la
relacion sincrética entre sintoismo, budismo,
taoismo y confucianismo. Al mismo tiempo
se busca realizar un analisis de los origenes
culturales propios de la sociedad japonesay
la forma en la que se han integrado con éxito
influencias de otras culturas, dando lugar al
sincretismo y la armonia. Otra cuestion a la
que se quiere contestarcon estainvestigacion
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es cuales son los aspectos esenciales a los
que deberia prestar una especial atencion
un empresario de la sociedad occidental
cuyo objetivo sea acceder e integrarse en el
mercado japonés.

Esta investigacion es tan solo un pequeno
paso para conocer un poco mas sobre una
cultura tan compleja y fascinante como lo
es la cultura japonesa. Existe un proverbio
japonés que dice lo siguiente: “la rana en

el fondo del charco no sabe nada del gran
océano’. Por lo tanto, esta en nuestras manos
decidir mantenernos en laignorancia o tomar
la decision de atrevernos a conocer larealidad
que hay afuera, tratar de aproximarse a la
comprension del mundo en el que vivimos.
Es hora de dejar la comodidad del charco
para emprender un viaje por el gran océano
misterioso del conocimiento sobre el mundo
que nos rodea.

l. ORIGEN Y EVOLUCION DE LA CULTURA JAPONESA

Breve apunte historico y contextual

En la actualidad, Japén es una economia
bastante influyente de Asia y la tercera
economiamas grande del mundo, después de
Estados Unidos y China. Los consumidores
japoneses se encuentran entre los mas ricos
del mundo y el mercado japonés ofrece
oportunidades de inversion rentables. Los
japoneses no soélo son capaces de adoptar
ideas y técnicas occidentales sin problemas,
sino que también mantienen una perspectiva
muy singular del mundo, por lo que las
practicas de gestion japonesas no son una
excepcion.

El desempefio de la economia japonesa
desde la restauracion Meiji en 1868 ha sido
bastante extraordinario. Japon emergio
del intenso aislamiento impuesto por los
Tokugawa con grandes desventajas con
respecto al Occidente. Pero a finales del
siglo XX, su economia se habia convertido en
la segunda mas grande del mundo, después
de Estados Unidos. Esto se logré a pesar
de la enorme devastacion que sufri6 como
consecuencia de su derrota en la Segunda
Guerra Mundial. La economia japonesa
experimentdé un notable crecimiento
sostenido de 1868 a 1989, especialmente
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el periodo comprendido entre 1955 y 1973.
Durante este ultimo periodo, la tasa media de
crecimiento anual de la economia japonesa,
medida en términos de PNB real, aument6 a
casi el 10% (Katzner, 2001). La singularidad
de este logro se refleja en la frase "milagro
econdmico japonés’, que se ha utilizado para
describir el fenémeno.

Como consecuencia del exitoso e incluso
milagrosodesarrollodelaeconomiajaponesa,
las economias occidentales empezaron a
prestar una especial atencién a Japon. Se
generaliz6é la opinion de que habia mucho
que aprender estudiando el enfoque japonés.
Las empresas y los gobiernos occidentales
comenzaron a emular componentes que
parecian haber contribuido de manera
significativa a los logros del Japon. Las
practicas de gestion japonesas han tenido
una enorme influencia en las practicas de
gestién occidentales en los ultimos afos,
convirtiéendose muchas de ellas en norma
dentro de las empresas occidentales.

A todo ello es necesario anadir que
la recesiéon de la década de 1990 ha
cambiado el entorno empresarial de Japon
porque las bajas tasas de crecimiento
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econémico durante ese periodo, asi como
el reconocimiento de que muchas empresas
japonesas deberian desarrollar estilos de
gestion mas internacionales, han llevado a
una actitud mas positiva hacia los inversores
y las empresas extranjeras que entran en
el mercado japonés. De esta manera, las
condiciones para entrar en el mercado
japonés han mejorado considerablemente. En
consecuencia, el pais se ha convertido en los
ultimos afos en un mercado mas acogedor
para los inversores extranjeros. El gobierno
japonés, que solia proteger su mercado de
manera bastante rigida, cambié su estrategia
a principios del siglo XXl e inici6 una serie de
campafas para atraer inversores al mercado
japonés. La mas famosa es INVEST Japén,
introducida por el Primer Ministro Koizumi en
2003. Desde entonces, muchas reformas, han
facilitado aun mas los procesos de entrada
en el mercado. Japén se ha convertido asi
en un lugar interesante para la inversion
extranjera directa.

Es necesario destacar que la globalizacion
es un proceso que esta aumentando las
interconexiones mundiales en practicamente
todas las esferas de actividad (Parker, 2005),
fomenta el cambio rapido y discontinuo, el
aumento del numero y la diversidad de los
participantes en las actividades comerciales
y de otra indole y la creciente complejidad.
Las distinciones entre las empresas
internacionales y las mundiales se pueden
hacer basandose en el hincapié relativo que
se hace en las naciones y en las aptitudes
y capacidades de gestion que cada una
necesita. Un mundo global requiere una
mentalidad mas global (ibid.). Desarrollar
esta mentalidad requiere cambios por parte
de todos, pero los cambios especificos
dependen de la mentalidad existente, ya que
las actividades organizativas son el resultado
de decisiones humanas.
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Las crecientes interconexiones creadas
por el proceso de mundializacion exigen
que tanto los directivos como las propias
organizaciones amplien los repertorios
tradicionales de funciones (Hodgetts y
Luthans, 2003). A medida que las economias,
los sistemas politicos, las culturas, las
tecnologias, los recursos y las industrias
nacionales convergen cada vez mas, las
diversas aptitudes y capacidades de gestion
mundial adquieren mayor importancia para
todas las organizaciones. Los conocimientos
y las habilidades tradicionales siguen siendo
importantes. Por ejemplo, persistiran algunas
competencias de gestion, como la direccion,
la planificacién, la organizacién y el control.
Sin embargo, los hombres de negocios
pueden responder mejor a las demandas
globales  aprendiendo  continuamente,
gestionando la diversidad y desarrollando
una mentalidad global, pensando mas alla de
la tradicion (ibid.).

Durante su historia, Japén ha recibido
varias influencias culturales extranjeras,
primero de China en el siglo IV y después de
paises de Europa occidental en el siglo XVI
y los Estados Unidos a mediados del siglo
XIX. Asi, los japoneses han desarrollado
la practica de adoptar elementos utiles de
culturas extranjeras, fusionandose con las
costumbres locales y adaptandolos a la
costumbre japonesa.

De esta manera, el proceso de
internacionalizacién y el creciente poder e
influencia de Japon en la esfera internacional
ha provocado que la cuestidén cultural se
constituya como un aspecto relevante en
la construccion de la identidad nacional. La
cultura de cada pais es un sistema de valores
materiales y espirituales de la sociedad
que sirve como medio de transferencia
de la experiencia social de generacion en
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generaciéon a través de las tradiciones y
creencias que estan representadas en las
leyes y normas de conducta del pais. La
cultura nacional influye en el desarrollo social,
economico y empresarial. Asimismo, el
desarrollo profesional de un individuo ocurre
bajo el impacto del entorno sociocultural
especifico del pais en el que se lleva a cabo.

Bunka (cultura) y Bunmei (civilizacion)
La nocion de cultura se caracteriza por
dos aspectos distintos. Por un lado, hace
referencia a una divisiéon horizontal dentro
de sociedades particulares entre "lo que
es superestructural en contraposicion a lo
que es la base" (Wallerstein, 1990: p. 32),
distinguiéndose de estamanerade conceptos
tales como la tecnologia o la economia. Por
otro lado, la cultura también se refiere a una
division vertical que separa a la humanidad
en diferentes grupos culturales como, por
ejemplo, la cultura espafola, alemana o
china. En este apartado se analizaran ambos
aspectos para ver la evolucion que ha
experimentado el término "cultura” en el caso
de Japon.

En el japonés moderno los términos bunka
y bunmei hacen referencia a ‘“cultura"
y ‘civilizacion", respectivamente. Cabe
destacar que, en toda Asia oriental, hasta
hace relativamente poco tiempo, el medio
dominante del discurso literario e intelectual
era el chino clasico. Los caracteres y
compuestos derivados de esta tradicidon han
continuado proporcionando los cimientos
para innovacion verbal y traduccion.

Etimolégicamente, bunka denota el proceso
de adquirir (o hacer que otro adquiera)
la alfabetizacion y el aprendizaje y, por
extension, el de ‘cultivar" en el sentido
de adoptar modos y disposiciones de
pensamiento propios de la clase social
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dominante. Por si solo, el caracter bun se
refiere principalmente al lenguaje escrito.
Ademas de hacer referencia a caracteres,
frases y textos, su significado puede abarcar
también, en algunos contextos, el contenido o
mensaje expresado a través de dicho medio,
es decir el conocimiento, y el proceso de su
transmision, es decir, la educacion.

El caracter o concepto tipicamente opuesto
a bun es bu, que hace referencia a la fuerza
militar. Antes del Periodo de la Restauracion
Meiji (1868-1912), especialmente durante el
Periodo Edo o Tokugawa (1600-1867), los
lideres japoneses recurrian a bun como un
instrumento de gobierno alternativo a bu,
es decir, la ensefianza como alternativa a
la fuerza militar. Esto implic6 la promocién
de las artes pacificas de alfabetizacion y el
aprendizaje en lugar del perfeccionamiento
de las habilidades militares. Con el fin de
los violentos levantamientos del Periodo
Sengoku (Periodo de los Estados en
Guerra), y el establecimiento de un régimen
estable bajo el Shogunato Tokugawa
(también conocido como Shogunato Edo),
los gobernantes trataron de reforzar la
legitimidad de su gobierno supervisando el
desarrollo de lo que podriamos denominar
"cultura”. En cierta medida, esto también
implico la difusion de la alfabetizacién
y el conocimiento entre la poblacién en
general como parte de lo que podria ser una
estrategia de control ideoldgico, en lugar de
simplemente depender de la amenaza o el
uso de la fuerza.

Contrariamente a las representaciones
posteriores de la Era Edo como una "edad
oscura" anterior a la "iluminacién' de la
Era Meiji de la modernizacion, Japon
habia experimentado procesos de cambio
social anadlogos a ciertos aspectos de la
modernizacién incluso antes de la adopcion
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del conocimiento y los modelos sociales
europeos a finales del siglo XIX, un fenémeno
que se podria describir como ‘"proto-
modernidad" (lkegami, 2005). Un aspecto
de ello era el nivel relativamente elevado de
educacion y alfabetizacion de la poblacion
y la existencia de una importante industria
editorial basada en la impresién en bloques
de madera (impresion xilografica). Se estaban
ampliamente produciendo y consumiendo
populares manuales de instruccién sobre
etiqueta y modales refinados, apreciacion
artistica y literaria, asi como conocimientos
historicos y geograficos basicos.

De esta manera, antes de usar el término
bunka como una traduccion del nuevo
concepto de cultura, tal vez sea mejor
describirlo como parte de la terminologia
de gobernanza. Antes del siglo XX no era
un término muy utilizado, pero ya habia
adquirido algunas asociaciones que tendrian
consecuencias para su uso y significado
posteriores. Originalmente se referia a una
forma de alta cultura, es decir, alfabetizada,
refinada, prestigiosa y cercana a las fuentes
del poder politico. Sin embargo, también
tenia otra dimensién, denotada por el
segundo caracter ka, que significa cambio o
transformacién. Este término generalmente
se concebia en términos transitivos como
la accién la élite gobernante que educaba e
integraba ideol6gicamente a las masas.

Durante la Era Meiji, se presté mayor atencion
al concepto occidental de civilizacion
(bunmei) frente a cultura (bunka). Como
consecuencia, eltérminobunka generalmente
era utilizado como sinénimo de bunmei, que
sobre todo significaba civilizacion occidental,
colocando especial énfasis enlastecnologias
industriales, militares e institucionales de los
Estados dominantes de Europa y América del
Norte. Al imitar estas tecnologias, los lideres
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Meiji trataron de transformar Japén en un
Estado nacional moderno que estuviera en
igualdad de condiciones con las potencias
occidentales circundantes que en aquella
época habian colonizado gran parte del resto
de Asia.

La trayectoria politica e intelectual de Japén
estaba siguiendo en muchos aspectos
la de Alemania, por lo que se empezaron
a adoptar en mayor medida los modelos
Bismarckianos de modernizacién frente
a los modelos britanicos, franceses vy
estadounidenses populares a principios de la
Era Meiji. El concepto de cultura se apropid
en un momento en que la civilizacion y la
cultura estaban surgiendo en Europa como
elementos opuestos de una dicotomia: la
contraposicion entre el concepto de cultura
aleman, que se consideraba mas auténtico
e indigena, frente al concepto de civilizacion
francés, asociado en gran medida a
modelos externos. El creciente interés por el
pensamiento Yy la filosofia alemanas dio lugar
a la absorcion de las nociones alemanas
de civilizacion como un elemento externo
y material, y de cultura como un elemento
interior y espiritual. De esta manera, bunmei
y bunka se convirtieron respectivamente
en dos polos opuestos de esta dicotomia
conceptual, siendo bunka el objeto final de
una busqueda introvertida de autenticidad y
cohesion cultural, concebida explicitamente
como un remedio para los disturbios sociales
provocados por la "civilizacion" Meiji.

Mds tarde, durante la Era Taisho (1912-
1926) el uso del término bunka aumenté
considerablemente, dejando de ser un
concepto periférico y adquiriendo una gran
importancia en el discurso intelectual y
social mas amplio. Se convirtié en un tema
ampliamente discutido por los principales
filosofos de la época y los fundadores de
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estudios folcléricos japoneses. Al mismo
tiempo, aumentaron el numero de posibles
usos y significados del término bunka, entre
ellos, la nocion de taishubunka o cultura
popular, que surgié junto con el desarrollo
de un estilo de vida consumista. De esta
manera, bunka se convirti6 también en un
concepto comercialmente explotable, ya
que con frecuencia se afiadia a los nombres
de los objetos del nuevo estilo de vida de
los consumidores, poniendo de relieve las
cualidades deseables de los productos en
cuestion.

A pesar de las tendencias democratizadoras
de la Era Taisho, no se habia agotado
totalmente el potencial de bunka como
instrumento de la gobernanza. Se podria
decirincluso que el desarrollo de las nociones
esencialistas del ‘caracter distintivo" de
la cultura japonesa durante la Era Taisho
proporcioné las bases para el posterior
desarrollo de una ideologia de Estado
imperialista en el periodo inmediatamente
anterior a la Segunda Guerra Mundial y
durante su transcurso (Harootunian, 2000).
El intento de construir un sistema social
omnipresente dominado por el Estado para
la movilizacién en tiempos de guerra en la
década de 1930 fomentd el desarrollo de
bunka seisaku o politica cultural. La clara
definicion y demarcacién de una esfera
concreta de la vida como "cultura” facilité su
integracion en un sistema unitario y eficaz
orientado al éxito militar. De esta manera,
el término bunka pasé a cumplir la funcion
de un concepto totalizador que propiciaba
la plena integracién de la sociedad bajo el
control gubernamental con un unico objetivo,
al abarcar esferas desde la educacion, las
artes, lareligion y el bienestar social, hasta la
informacién y la propaganda.

Después del periodo de la Segunda Guerra
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Mundial, el uso del concepto bunka se
caracterizo principalmente por tres aspectos.
En primer lugar, bunka se ha mantenido
vinculado al concepto de cultura empleado
en las ciencias sociales y culturales,
desarrollandose su significado junto con la
introduccién continua de nuevos enfoques
tedricos procedentes de Europa y América
del Norte. Se establecieron en Japon los
campos de la antropologia y la sociologia
cultural, asi como el campo de los estudios
culturales.

Sin embargo, otros usos del término bunka
sblo pueden entenderse en el contexto de
la historia especifica de esta palabra en
Japon. El Estado japonés de la posguerra ha
utilizado deliberadamente el término bunka
como un medio para reforzar su intencion
de ser un Estado pacifico que renuncia para
siempre la guerra. En comparacién con
su uso en tiempos de guerra, bunka se ha
empleado una vez mas para contrarrestar la
imagen de la fuerza militar, especialmente
en el ambito de las relaciones diplomaticas,
donde los intercambios culturales entre
los paises son una caracteristica habitual.
Asimismo, en los asuntos internos del pais,
la idea de desarrollo cultural se ha invocado
en ocasiones como complemento deseable
del crecimiento econémico. La politica oficial
de Japon no tan solo pretendia exponer al
pais como un Estado pacifico, sino también
buscaba construir un Estado cultural. En esta
linea, a finales de los afios 70, se formuld
una gran vision proclamando la "Era de la
Cultura" como una guia para la formulacién
de politicas oficiales después de la exitosa
politica de alto crecimiento de Japon que se
desarroll6 en las dos décadas precedentes.

Un tercer aspecto del uso de bunka en la

posguerra es el discurso conocido como
Nihonbunkaron, que se convirti6 en un
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género importante en el mercado editorial
comercial, especialmente en los afios 70 y
80. El tema central de este discurso es la
caracterizacion de los rasgos distintivos
de Nihon no bunka (cultura japonesa) en
comparacion con la cultura de otros paises
(normalmente americanos o europeos). Los
factores culturales llegaron a ser citados
como las principales razones del alto nivel de
crecimiento econémico de Japoén. De hecho,
el éxito econdomico ha servido de estimulo
general a la confianza cultural y ha alentado
la inversion del Gobierno en la diplomacia
cultural y la fundacién de institutos de
investigacion sobre la cultura japonesa,
como por ejemplo el Instituto Internacional
de Estudios Japoneses, con sede en la
ciudad de Kyoto.

En definitiva, se podria decir que el término
bunka sigue siendo un concepto central en
el discurso académico, politico y popular. Su
significado se ha ramificado, absorbiendo
la mayoria de las principales acepciones
de "cultura" ademas de las asociaciones
japonesas del término anteriores al siglo XX.
El discurso sobre bunka se ha vuelto mas
diverso y menos propenso al esencialismo,
dejando un poco atras la representacion de
la cultura japonesa como una totalidad unica
y distintiva. Sin embargo, es cierto que sigue
existiendo un importante potencial latente
de manipulacion gubernamental o comercial
del concepto de "cultura’, algo también muy
habitual en otros lugares del mundo.

Il. GESTION EMPRESARIAL JAPONESA: KAIZEN

Las empresas japonesas son conocidas en
todo el mundo por su orientacién al cliente
y sus productos de alta calidad. Ambos se
logran mediante procesos empresariales
eficientes, que desempefian un papel clave en
la gestion japonesa. El concepto mas famoso
dentro del ambito empresarial japonés es
kaizen. Se trata de una palabra japonesa que
indica un proceso de mejora continua de la
forma estandar de trabajo. Es una palabra
compuesta que implica dos conceptos: kai
(cambio) y zen (para ser mejor) (Palmer,
2001). A menudo se considera como una
filosofia que tiene como objetivo mejorar y
perfeccionar todos los procesos de gestion
dentro de una empresa.

El término kaizen surgié en Japén en 1950,
como una solucién frente a la problematica
originada por el sistema de gestién de
confrontacién y por la escasez de mano de
obra. Japon tratdé de dar respuesta a este
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problema en cooperacion con la fuerza de
trabajo. Las bases se habian sentado en
los contratos de trabajo promovidos por el
gobierno y fueron asumidas por la mayoria
de las grandes empresas, que introdujeron
el empleo de por vida y directrices para la
distribucion de beneficios para fomentar el
desarrollo de la empresa.

La definicion del concepto kaizen se recogio
por primera vez por Masaaki Imai en su libro
"Kaizen: la clave del éxito competitivo de
Japon', publicado en 1986. Masaaki Imai,
un tedrico de la organizacion y consultor de
gestion japonés, fue el primero en introduciry
aplicar el término para mejorar la eficacia, la
productividad y la competitividad de Toyota
Motor Company, una empresa japonesa de
fabricacion de automdviles, ante la creciente
competenciay la presion de la globalizacion.
Desde entonces, kaizen se ha convertido
en una parte indispensable del sistema
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empresarial japonés y ha contribuido
enormemente a su éxito competitivo. En la
primera década del siglo XXI, cuando Toyota
Motor Company superé a General Motors
para convertirse en el principal fabricante
de automoviles del mundo, aumentd la
conciencia sobre la importancia que ha
tenido kaizen en el éxito de Toyota. Al mismo
tiempo se generd un alto grado de interés
mundial por el concepto. Muchos conceptos
de gestién japoneses se han adoptado
e integrado con éxito en las técnicas de
gestién y las empresas occidentales. Hoy
en dia, organizaciones de todo el mundo,
desde fabricantes hasta hospitales, bancos,
desarrolladores de software y gobiernos,
estan marcando la diferencia al adoptar
filosofias, mentalidades y metodologias
kaizen.

Como ya se ha mencionado anteriormente,
kaizen es el término japonés que hace
referencia a "mejora continua". No se trata de
una actividad de gestién unica ni tampoco
de una técnica de gestion, sino que la mejor
forma de describirla seria como una actitud
positiva o una filosofia de crear el maximo
valor y calidad del producto para el cliente.
Se trata de un enfoque orientado a procesos
y no a resultados. Es mas, la filosofia kaizen
asume que nuestra forma de vida en su
conjunto — ya sea la vida laboral, social o
doméstica — debe centrarse en esfuerzos
constantes de mejora (Brunet y New, 2003).
El aspecto principal de kaizen es que no
implica cambios radicales y ad hoc, sino que
se lleva a cabo mediante pequefios cambios
en el dia a dia para mejorar la productividad,
la seguridad de todos los empleados y la
eficacia de los procesos empresariales,
reduciendo al mismo tiempo los residuos.
El objetivo general es mejorar la calidad de
los productos y maximizar la rentabilidad y la
seguridad de los procesos de fabricacion. El
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concepto se basa en dos principios (ibid.). En
primer lugar, kaizen no se limita a una unica
disciplina de gestion, sino que se considera
parte de todos los procesos empresariales.
En segundo lugar, kaizen es un proceso
continuo que cuenta con el apoyo de todos
los miembros de una organizacion japonesa.
Por lo tanto, kaizen puede aplicarse a todos
los procesos de gestion u operacion en
cualquier empresa u organizacion. Todos
los procesos pueden mejorarse y deben
mejorarse continuamente. Puesto que kaizen
puede aplicarse en cualquier momento
y lugar, el primer paso seria una cultura
corporativa que despierte lamotivaciéndelos
empleados y los premie por realizar mejoras
en los procesos laborales y empresariales.

Los conceptos japoneses de cambio vy
mejora difieren de las ideas occidentales que
predominan en este ambito. En una empresa
occidental, el cambio se refiere tipicamente
al cambio "radical’, es decir un cambio
importante que se ha generado a causa
de un avance tecnoldgico, introduccion
de conceptos de gestion o técnicas de
produccion mds recientes (Imai, 2012). Esto
se debe a que en el ambito empresarial
occidental se prefiere un resultado que
genere una diferencia significativa en
comparaciéon con la situacion original.
Algunos ejemplos de cambios significativos
podrian ser una transformacion radical del
objetivo empresarial o la adopcion de una
estrategia totalmente nueva. Los pequefos
cambios, como el traslado de un escritorio
de una parte a otra de la sala para mejorar
la comunicacion entre los empleados, u
otras actividades similares, no se consideran
muy influyentes en el éxito general de la
empresa occidental. Sin embargo, una
innovacion acelerada a menudo trae consigo
consecuencias negativas y problematicas,
mientras que el proceso kaizen, basado en
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el sentido comun y enfoques de bajo costo,
garantiza un progreso incremental que
conduce a mejores resultados en el largo
plazo. Por lo tanto, kaizen es un enfoque
de bajo riesgo, ya que los gerentes siempre
pueden volver a la forma de gestion antigua
sin incurrir en grandes costes (ibid.).

Los japoneses tienen una actitud diferente
hacia el cambio. Se podria decir que sus ideas
de cambio y mejora son omnipresentes, ya
que todos los procesos y actividades pueden
mejorarse en cualquier momento. Incluso los
pequefios cambios, como una colocacion
diferente del escritorio, se consideran
importantes, ya que se considera que esos
cambios mejoraran la situacién a largo plazo.
Puesto que Japon es una sociedad orientada
al grupo, como se explicara mas adelante
en el presente trabajo, cualquier cambio,
adaptacion o mejora debe ser examinado
en comun con otras personas. Es decir, las
decisiones importantes nunca pueden ser
tomadas por un unico individuo, sino que
empleados de todos los niveles, comenzando
por el director ejecutivo y acabando por
trabajadores de menor categoria, participan
en las actividades kaizen (Haghirian, 2010).
Cuando se aplica la filosofia kaizen, cada
miembro de la organizacion es responsable
de los procesos de mejora. Sin embargo, las
discusiones grupales a menudo no conducen
a ideas radicales, ya que hay demasiadas
personas involucradas y hay que considerar
numerosos puntos de vista — cuanta mas
gente involucrada, mas orientada a las
masas se vuelve la decision. Cambios
radicales como la reduccion drastica de
la plantilla o la adopcion de una estrategia
nueva son muy dificiles de implementar en
una empresa japonesa. Por lo tanto, en el
ambito empresarial japonés las decisiones
radicales se toman con muy poca frecuencia
y las mejoras tienen mas bien un caracter
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sutil, por lo que no tendrian la consideracion
de cambios significativos desde una
perspectiva occidental (ibid.).

A priori es posible distinguir entre dos
tipos de kaizen: gemba (lugar de trabajo
efectivo) kaizen y teian (plan) kaizen (Brunet
y New, 2003). Ambos conceptos tienen
como objetivo desarrollar estandares de
produccion y calidad mas elevados, pero
desde una perspectiva diferente. Por un
lado, gemba kaizen es un enfoque orientado
a la accion y se refiere a las actividades
de mejora que se llevan a cabo en el lugar
de trabajo efectivo. Radica en pequefios
cambios que modificaran el éxito general de
la empresa, no necesariamente de inmediato,
sino con el tiempo. Los métodos de gemba
kaizen son circulos de calidad y sistemas
de sugerencias. En los circulos de calidad,
un equipo especializado desarrolla y disefia
las ideas sobre como mejorar el rendimiento
de la empresa. Los sistemas de sugerencias
alientan a los empleados a presentar
sugerencias para mejorar los procesos de
trabajo y la satisfaccion del cliente. Por otro
lado, teian kaizen, representa un enfoque
tedrico y se refiere a mejoras estratégicas
influidas por la alta direccion (ibid.). En
este sentido, la aplicacion de nuevos
procesos y practicas desempefia el papel
mas dominante. Los objetivos generales
del teian kaizen son mejorar las practicas
comerciales y manufactureras mediante
métodos que incluyen la "gestion de calidad
total" y la "gestion just-in-time". Sin embargo,
en la actualidad ambos conceptos se han
fusionado en uno: gemba kaizen (Imai, 2012).
El Cambridge Business English Dictionary
es una de las pocas fuentes que recoge
la definicion de gemba como una palabra
inglesa: "en la teoria empresarial japonesa,
el lugar donde suceden las cosas en la
industria manufacturera, empleado para
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decir que las personas que se dedican a
fabricar productos estan en buen lugar para
mejorar el proceso de fabricacion'. Esta
definicidn capta el espiritu de gemba en lo
que se refiere a kaizen, pero en primer lugar
es necesario comprender el significado de
gemba en un contexto mas amplio.

En japonés, gemba significa "lugar real" o,
dicho de otra manera, el lugar donde ocurre
la accion real (ibid.). Los japoneses utilizan
la palabra gemba en su habla cotidiana
para hacer referencia al lugar donde esta
la accion y donde se pueden encontrar los
hechos. Puede ser cualquier lugar de trabajo,
una obra de construccién, un local de venta
al por menor, un lugar donde el proveedor
de servicios interactua directamente con el
cliente, un sitio de excavacién arqueoldgica
o incluso una escena del crimen. Otro
ejemplo podria ser cuando los reporteros
de las noticias anuncian "informando desde
gemba".

Dentro de la industria japonesa, la palabra
gemba es casi tan popular como kaizen.
En los negocios, las actividades de valor
agregado que satisfacen al cliente ocurren
en la gemba. Todas las empresas practican
tres actividades principales directamente
relacionadas con la obtencion de beneficios:
desarrollo, producciéon y venta. Sin estas
actividades, una empresa no puede existir.
Por lo tanto, en un sentido amplio, gemba
hace referencia a los lugares de estas tres
actividades principales. En un contexto mas
restringido, sin embargo, gemba significa
el lugar donde se generan los productos o
servicios (ibid.). En muchas ocasiones los
directivos parecen pasar por alto el lugar de
trabajo como medio de generar ingresos vy,
por lo general, hacen mucho mas hincapié
en sectores como la gestion financiera, la
comercializacion y las ventas y el desarrollo
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de productos. Sin embargo, cuando la
gerencia se centra en gemba, o lugar de
trabajo, descubren oportunidades para hacer
que la empresa sea mucho mas exitosa y
rentable.

En muchos sectores de servicios, gemba es
donde los clientes entran en contacto con
los servicios ofrecidos. En el sector hotelero,
por ejemplo, gemba esta en todas partes: en
el vestibulo, el comedor, las habitaciones, la
recepcion, los mostradores de facturacion y
la conserjeria. Lo mismo puede decirse de
los empleados que trabajan en escritorios
de oficinas y de los operadores telefénicos
que se sientan delante de las centrales. De
esta manera, gemba abarca una multitud
de funciones administrativas y de oficina.
La mayoria de los departamentos de estas
empresas de servicios tienen clientes
internos con los que tienen actividad
interdepartamental, lo que también
representa gemba.

Es necesario aclarar que las practicas kaizen
no se limitan necesariamente a la direccion
japonesa. Siguiendo los pasos correctos
y aplicando los procesos correctamente,
cualquier empresa, independientemente de
su nacionalidad, puede beneficiarse de este
método de gestion empresarial (Haghirian,
2010).

Gestion de calidad total

Los principales pilares del marketing japonés
son el excelente servicio al cliente, la alta
calidad del productoy lainnovacién, asicomo
una fuerte sensibilidad hacia las tendencias
del consumidor y las necesidades de nuevos
grupos de clientes (Firkola, 2006). Los
consumidores japoneses son considerados
los mas sofisticados del mundo y estan
acostumbrados a cero defectos de producto
y a un servicio perfecto. Por lo tanto, para los
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inversores extranjeros, la comercializacion y
la adaptacion a los consumidores japoneses
es a menudo el mayor reto a la hora de entrar
al mercado.

La calidad es wuna prioridad de los
consumidores japoneses, por lo que no
aceptaran ningun defecto del producto
(Wu y Chen, 2004). Si bien es cierto que un
producto defectuoso se podra devolver en
cualquier momento, pero el cliente japonés
se perdera para siempre. Con el objetivo de
evitar problemas de calidad, hace décadas
las empresas japonesas comenzaron a
mejorar y perfeccionar sus procesos de
gestién de la produccion y también pusieron
en practica una serie de instrumentos
para controlar y mantener la calidad a un
nivel alto. Sin embargo, la calidad también
desempefia un papel importante en otros
procesos empresariales. Al igual que ocurre
en el enfoque kaizen, la idea de la calidad es
relevante en todos los niveles y etapas. La
"gestion de calidad total" se aplica en todas
las fases de los procesos de fabricacion y
trabajo, por lo que no se orienta Unicamente
a los resultados (Imai, 2012). Mientras que
los trabajadores deben comprobar y mejorar
constantemente la calidad del trabajo, los
errores deben ser notificados o corregidos
en cuanto se detectan. Las empresas
japonesas utilizan una serie de herramientas
interesantes para aprovechar la creatividad y
las ideas de sus empleados y asegurarse de
que sus productos y servicios se producen al
mayor nivel posible.

Una de las herramientas mas destacadas
son los denominados "circulos de calidad",
que se basan en la idea de que la interaccion
entre diferentes miembros de un grupo es
mas productiva que varias ideas individuales
(ibid.). Un "circulo de calidad" japonés es un
grupo pequefio, generalmente compuesto
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por entre 8 y 10 personas de la misma area
de trabajo, que se dedican voluntariamente al
estudio y solucién de problemas de calidad
del producto. Estos problemas suelen ser
escogidos porlos miembros delgrupo, porque
los consideran importantes, o asignados
para su resolucién por la propia la empresa.
De esta manera, destacan dos elementos:
todos los ambitos del lugar de trabajo son
objeto de posibles mejoras y se prefiere una
solucién orientada al grupo. A la hora de
desarrollar soluciones dentro del circulo de
calidad, el bienestar de todos los miembros
de la empresa es de gran importancia y debe
tenerse siempre en cuenta.

Asimismo, la formacion desempefia
un papel importante en los circulos de
calidad (Haghirian, 2010). En primer lugar,
el jefe del circulo recibe formacion del
personal directivo superior y luego dedica
una cantidad considerable de tiempo y
energia a difundir conocimientos obtenidos
entre sus subordinados, bien en horario
laboral o bien en su tiempo libre. De esta
manera se consigue la estandarizacion. La
consecuencia es una mayor participacion
de los trabajadores y una dinamica positiva
de grupo, ya que cada miembro posee los
conocimientos y habilidades pertinentes y
puede comunicar libremente sus ideas. Por
lo tanto, la existencia de circulos de calidad
mejora significativamente la calidad del
producto, asi como la productividad.

Otra herramienta que ha revolucionado
las empresas japonesas y sus practicas
comerciales es genchi genbutsu, un término
japonés que se puede traducir como "ve y
observa por ti mismo" (Brunet y New, 2003).
Esta frase impone una politica sencilla
pero eficaz en la que los empleados se
sumergen en la vida diaria de la empresa,
experimentando todas las fases del proceso
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empresarial por si mismos. Normalmente,
genchi genbutsu se utiliza para formar a
empleados joévenes que se incorporan a
la empresa inmediatamente después de
finalizar estudios universitarios para que
puedan experimentar el trabajo y aprender
desde cero. Muchas empresas japonesas
se centran en la estabilidad y prefieren que
su mano de obra se quede durante muchos
afos, a veces incluso durante toda la vida
(Chen, Dugger y Hammer, 2001). Un nuevo
trabajador que entra en un departamento
especifico, por ejemplo, departamento
de ventas, acompafara al gerente mas
experimentado en ese ambito durante un
periodo que puede durar hasta 2 afios, antes
de poder visitar solo a un cliente por primera
vez. Esto le permite aprender el negocio de
la mano de una persona que posee mayor
experiencia, familiarizarse con los clientes y
sus preferencias, asi como acostumbrarse al
negocio. Después de haber sido socializados
de esta manera, los empleados se sienten
mas tranquilos realizando su trabajo y
muestran mayor motivacion (ibid.).

Genchi genbutsu también se utiliza en
cooperacion con la rotacién de puestos de
trabajo, que sigue siendo muy popular en
la empresa japonesa. Muchos empleados
japoneses se trasladan a un departamento
diferente cada 2 o 3 afios para asegurarse de
gue conocen todos los aspectos del negocio.
Se considera que el conocimiento tacito y
personal que se puede adquirir mediante
genchi genbutsu no tiene precio, ya que
convierte a los empleados en expertos en
todos los aspectos de su negocio a lo largo
del tiempo. Asimismo, el enfoque practico
de genchi genbutsu también se utiliza para
mejorar los procesos y resolver problemas.

Otra herramienta que se emplea para mejorar
la calidad a un nivel constante es hanseikai
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o 'reunion de reflexion', que se celebra
después de proyectos, eventos o cualquier
tarea que realice un grupo (Imai, 2012). Es
una herramienta de gestiéon profundamente
arraigada en la cultura japonesa que
consiste en reflexionar sobre un proyecto
e implementar cambios para el futuro. En
esta reunion, todos los miembros del equipo
analizan detenidamente latareay se plantean
posibles mejoras. Una tarea japonesa no
estd terminada hasta que hanseikai haya
terminado. Dado que hanseikai puede durar
como mucho unas horas, se celebra justo al
terminar una tarea, cuando la memoria aun
esta frescaytodos los miembros tienenideas
sobre cémo mejorar los procesos en el futuro.
Suele constar de tres componentes (ibid.). En
primer lugar, todos los miembros del equipo
analizan latareay comparan el plan inicial del
proyecto con el rendimiento real. Después, se
discute el desempefio de cada miembro del
equipo: cada uno reflexiona sobre su propio
desempefio y se plantean sugerencias para
mejorarlo la proxima vez. Por ultimo, se
realiza una ronda de retroalimentacion en la
que el grupo analiza los aspectos concretos
que podrian mejorarse y que deben tenerse
en cuenta en futuros proyectos, reconociendo
las debilidades de la empresay asumiendo la
responsabilidad de cambiarlas y corregirlas.

Sistema 5S

Otroconceptoqueestarelacionadoconkaizen
es el "Sistema 5S", que ayuda a organizar los
procesos comerciales y productivos dentro
de la empresa (Chen et al., 2001). Es mas,
se ha convertido en un dicho popular entre
las empresas que adoptan kaizen decir "el
primer paso es el 5S". Esto se debe a que, en
el nivel mas basico, el 5S requiere que una
organizacién se plantee cuestiones acerca
de si tienen todo lo que necesitan en gemba,
si necesitan realmente todo lo que tienen.
En el caso de que la respuesta sea negativa,
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se procederia a la aplicacion de kaizen.
La alta calidad con la que se fabrican los
productos japoneses y con la que se prestan
los servicios se consigue con practicas
comerciales ampliamente reconocidas
incluso fuera de Japdén. En este ambito,
los japoneses han desarrollado y aplicado
instrumentos muy eficaces para mantener
su ventaja competitiva en materia de calidad.
La denominacién de este concepto hace
referencia a cinco palabras clave en japonés
que comienzan con una "s"y describen como
unlugardetrabajoounprocesode produccion
puede organizarse de una manera eficiente.
De estamanera, el Sistema 5S constade cinco
etapas: seiri (clasificar), seiton (ordenar),
seiso (limpiar), seiketsu (sistematizar) y
shitsuke (estandarizar) (ibid.). Las empresas
occidentales que recurren al Sistema 58S,
suelen emplear los términos equivalentes en
inglés: sort, straighten, scrub, systematize y
standardize. Las palabras combinadas no
constituyen realmente un sistema, sino un
conjunto de pautas sobre como mejorar un
proceso empresarial o productivo, o cualquier
tipo de proceso estandarizado, manteniendo
un rendimiento duradero y una alta calidad:

1. En la primera etapa, seiri, se clasifican
todas las herramientas y materiales
utilizados en el proceso de trabajo,
conservando Unicamente los necesarios
para su uso continuado. Todo lo demas
se almacena o se desecha. En gemba se
pueden encontrar todo tipo de objetos,
pero tan sélo un reducido numero de ellos
son necesarios para el trabajo cotidiano;
muchos otros nunca se utilizaran o se
necesitaran en un futuro lejano. Una regla
facil es eliminar cualquier objeto que no
se vaya a utilizar en los proximos 30 dias.
Este proceso permite reducir el nivel de
riesgo para los empleados, eliminando
al mismo tiempo el desorden que podria
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interferir con el trabajo productivo en
gemba.

Una vez realizado seiri, se han retirado
todos los articulos innecesarios de
gemba, dejando solo el minimo necesario.
Pero estos elementos necesarios, como
las herramientas, pueden ser indtiles
si se almacenan demasiado lejos de la
estacion de trabajo o en un lugar donde
no se puedan encontrar. Esto nos lleva
a la siguiente etapa, seiton. En esta
segunda etapa, se organizan todos los
materiales y herramientas elegidos para
el proceso productivo. Se pone especial
atencion en la necesidad de un lugar
de trabajo ordenado, organizando las
herramientas, el equipo y las piezas de tal
manera que promueva el flujo de trabajo.
Es un proceso que ha de ser sistematico.
Por ejemplo, las herramientas y el equipo
deben mantenerse donde se van a utilizar
y el proceso debe organizarse de manera
gue se maximice la eficiencia. Debe haber
un lugar para todo, y todo debe estar en su
lugar — lo que también se conoce como
"demarcacion y etiquetado del lugar”.

La tercera fase, seiso, consiste en
limpiar el entorno de trabajo, incluyendo
maquinas y herramientas, asi como los
suelos, paredes y otras areas del lugar
de trabajo. Implica limpiar todos los
articulos utilizados en el trabajo, por
ejemplo, todos los materiales empleados
en un proceso de fabricacion. Al final
de cada turno, se procede a la limpieza
y colocacién de todos los objetos
empleados a su correspondiente lugar,
manteniendo el lugar de trabajo limpio
y ordenado en todo momento. El punto
clave es que el mantenimiento de la
limpieza debe formar parte del trabajo
diario, no una actividad ocasional que se
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inicia s6lo cuando las cosas se complican
demasiado. Asimismo, mediante el
proceso de limpieza es posible detectar
conmayor facilidad las averias generadas.
Por ejemplo, cuando una maquina esta
cubierta con aceite, hollin y polvo, es
dificil identificar cualquier problema que
pueda estar generandose. Sin embargo,
mientras se limpia la maquina, se puede
detectar facilmente una fuga de aceite,
una grieta que se desarrolla en la cubierta
o tuercas y pernos sueltos. Una vez
que se reconocen estos problemas, se
solucionan facilmente.

4. La cuarta etapa, seiketsu, se puede
interpretar como mantener limpio vy
saludable el entorno de trabajo, asi
como a uno mismo. Otra interpretacion
del término podria ser la continuacion
de seiri, seiton y seiso, convirtiéndose
en actividad habitual y consistente los
procesos de limpieza, control y mejora
en el lugar de trabajo. Las normas
basicas de limpieza se aplican en todas
las instalaciones de la empresa y todos
los trabajadores saben exactamente
cuales son sus responsabilidades. Por
ejemplo, es facil pasar por el proceso de
seiri una vez y realizar algunas mejoras,
pero sin un esfuerzo para continuar con
estas actividades, la situacién pronto
volvera al punto de partida. Llevar a
cabo el proceso kaizen s6lo una vez en
la gemba es facil. Sin embargo, seguir
llevando a cabo kaizen continuamente,
dia tras dia, es un asunto completamente
diferente. La gerencia debe implementar
sistemas y procedimientos que aseguren
la continuidad de seiri, seiton y seiso. El
compromiso, elapoyoylaparticipacion de
la gerencia en el 5S se vuelven esenciales.
Los gerentes deben determinar, por
ejemplo, con qué frecuencia deben
efectuarse seiri, seiton y seiso y quién
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debe participar en su realizacién, siendo
esta una parte esencial del calendario
anual de planificacion.

5. Laquintay ultima fase, shitsuke, significa
"autodisciplina”. Las personas que
practican seiri, seiton, seiso y seiketsu
continuamente, es decir, personas que
han adquirido el habito de realizar estas
actividades como parte de su trabajo
diario, adquieren autodisciplina. También
se refiere a estandarizar y sostener el
proceso para apoyar los objetivos kaizen
a largo plazo, manteniendo y revisando
las normas a seguir. Una vez establecidas
las cuatro fases anteriores, se convierten
en la nueva forma de funcionamiento de
la organizacion. Es esencial mantener la
atencién centrada en esta nueva forma de
funcionamiento, evitando a toda costa un
retroceso gradual a las antiguas formas
de funcionamiento. Sin embargo, la
aparicion de un problema a causa de las
mejoras introducidas en el trabajo, una
nueva manera de hacer las cosas o un
nuevo requisito en cuanto a la produccion,
por lo general conduce a una revision de
las primeras cuatro etapas.

Enun contexto japonés, a veces se afiade una
sexta fase, la seguridad. Los puristas, sin
embargo, argumentan que anadir esta fase
es innecesario ya que seguir correctamente
el 5S dara lugar a un ambiente de trabajo
seguro. A menudo, sin embargo, un proceso
5S mal concebido y disefiado puede dar
lugar a un aumento de los riesgos en el
lugar de trabajo cuando los empleados
intentan mantener la limpieza a expensas de
garantizar el cumplimiento adecuado de las
normas de seguridad.

En conclusiéon, el Sistema 5S puede

considerarse una filosofia, una forma de vida
eneltrabajo cotidiano (Imai,2012). Laesencia
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del 5S es seguir lo que se ha acordado.
Comienza con desechar lo que no se necesita
en el entorno de gemba (seiri) y luego colocar
todos los elementos necesarios de una
manera ordenada (seiton). A continuacion, se
debe mantener un entorno limpio para que se
puedan identificar facilmente irregularidades
(seiso). Estos tres pasos deben mantenerse
de forma continua (shitsuke). Los empleados
deben seguir las reglas establecidas y
acordadas en cada paso, de tal manera que
para cuando alcancen la etapa de shitsuke,
hayan adquirido la disciplina de seguir esas
reglas en su trabajo diariamente. Por este
motivo el Ultimo paso del 5S hace referenciaa
la autodisciplina. Para el momento en que se
alcance esta etapa final, la direccién deberia
haber establecido previamente las normas
para cada etapa del 5S y asegurarse de que
gemba se ajusta a esas normas. Asimismo,
las normas deberian incluir formas de evaluar
los progresos realizados en cada una de las
cinco etapas.

Gestion de la produccion

Las empresas japonesas son lideres
mundiales en fabricacion eficientey orientada
a la calidad. Junto a kaizen, las técnicas
de gestion de la produccion japonesa han
tenido la mayor influencia en las empresas
occidentales y sus procesos de negocio.
Las empresas japonesas han conseguido
fabricar productos a casi la mitad del precio
de sus competidores occidentales y han
reducido el indice de defectos practicamente
a cero.

La empresa lider en este campo es Toyota,
responsabledemuchastécnicasinnovadoras,
como la gestion just-in-time ("justo atiempo"),
el sistema kanban y otros conceptos de
éxito como jidoka y heijunka. Los objetivos
generales de estas técnicas son la reduccion
de cualquier tipo de residuos y la mejora de
la calidad de los procesos de produccién y
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de los productos finales (Firkola, 2006). En la
actualidad estas practicas se han convertido
en una norma para las empresas japonesas,
que han dado incluso un paso mas para
desarrollar procesos de fabricacién aun mas
eficientes.

La gestion just-in-time (también denominada
sistema de produccién Toyota o sistema
de gestion lean) es una filosofia de gestion
basada en la eliminacién planificada de
todos los residuos, tales como el inventario y
los costes asociados de transporte dentro de
la produccion, esencialmente para mejorar
el retorno sobre la inversidon de la empresa
(Berger, 1997). Se trata de una estrategia
de produccién dirigida a agilizar el proceso
productivo enviando la pieza correcta al
lugar correcto y en el momento adecuado.
Las técnicas de produccién just-in-time
generan las piezas necesarias para mantener
el inventario bajo y minimizar los costes
derivados de su almacenamiento. Si se
implementa correctamente, puede mejorar
drasticamente la rentabilidad de la inversion,
la calidad y la eficiencia. Al igual que en los
casos anteriores, se trata de una practica de
gestién japonesa que también se ha aplicado
con éxito en las empresas occidentales.

Otro concepto importante relacionado
con kaizen es heijunka o nivelacion de la
produccion. Su objetivo principal es nivelar
la carga de todos los centros de trabajo
produciendo aproximadamente la misma
combinacion de productos todos los dias,
utilizando una secuencia repetida en la que
se producen varios productos en la misma
linea. Como consecuencia, la produccion se
alterna entre los diferentes tipos, asegurando
un flujo constante de todos los productos y
acortando eltiempo de entrega, de tal manera
que la variedad de productos fabricados en
un ciclo refleja la demanda real. Por ende, se
reduce el inventario y los costes.
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La gestidn just-in-time también se denomina
sistema kanban (ibid.). De hecho, un kanban
(tarjeta) es herramienta de gestién just-in-
time. Estas tarjetas se emplean para realizar
un seguimiento de las piezas durante el
proceso de fabricacion y para garantizar que
las piezas correctas se entreguen a tiempo
en el punto correcto de la linea de produccién.
Cada tarjeta contiene informacién sobre la
identidad, el origen, el destino y la cantidad de
las piezas. Sélo se produce el numero exacto
de piezas solicitadas y en la manera en la
que lo especifica el kanban. Para controlar el
inventario, los gerentes determinan cuantos
kanban de cadatipo estanenuso enlafabrica
en un momento dado. De esta manera, los
gerentes pueden controlar la velocidad de
produccién y adaptarse rapidamente a los
cambios en la demanda y en el entorno de
trabajo. Desde su introduccidn, el sistema
kanban se ha actualizado para utilizar la
tecnologia moderna.

A la hora de implementar la gestién just-in-
time resultafundamental el dispositivo jidoka,
que significa literalmente "automatizado"y se
refiere a los procedimientos automatizados
que las empresas manufactureras japonesas
esperarian de sus trabajadores y sus lineas
de montaje para garantizar la maxima calidad
del producto que se entregara al cliente (Imai,
2012). Jidoka representa la forma puntual,
rentable y metodologica en la que las
empresas japonesas prefieren fabricar sus
productos para asegurarse de que todos sean
exactamente iguales y no presenten ningun
defecto. No s6lo cada seccién de produccion
esta equipada con detectores automaticos
que pueden identificar cuando un producto
presenta una anomalia, lo que detendra
automaticamente todo el proceso, sino que
cada trabajador individual es responsable
de los controles de calidad dentro del sector
especifico al que pertenece y puede detener
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inmediatamente todo el proceso cuando se
detecta manualmente una anomalia. Como
resultado delaaplicacién de este mecanismo,
tan sélo una persona puede estar a cargo
de varias maquinas, lo que reducira el coste
de mano de obra y facilitara el proceso de
produccion, permitiendo alcanzar mayores
tasas de produccién en menor tiempo. Dado
que el sistema depende en gran medida de
las inspecciones fisicas de los trabajadores
individuales, a menudo hay una gran presion
sobre los trabajadores, que ha sido uno de los
problemas laborales en Toyota. Sin embargo,
jidoka ha sistematizado un control de calidad
eficaz, ayudando a mantener la reputacion de
las empresas japonesas por sus productos
de alta calidad.

Por ultimo, es necesario destacar que
muchas empresas japonesas dedicadas
a la fabricacién de automdviles han ido
mas alla de la cuestion de como mejorar
los procesos de produccién, centrandose
cada vez mas en el desarrollo de nuevos
productos y aumentando la satisfaccion y
seguridad. Las tendencias mas recientes
en la gestion de la produccion japonesa
incluyen la "gestién total de la productividad®,
que trabaja con un enfoque descendente
y reduce los objetivos de una empresa a
objetivos tangibles y metas numéricas para
actividades corporativas especificas, de tal
manera que todos los departamentos de una
empresa se centran en el ahorro de costos;
y la "produccién celular”, un nuevo sistema
de produccién centrado en el ser humano
que sustituye al sistema tradicional de linea.
Las principales diferencias entre la "gestion
total de la productividad" y los enfoques
ascendentes como la "gestiéon de calidad
total", explicada anteriormente, son el énfasis
en la reduccién de costos de la "gestion total
de la productividad" y la mayor conciencia
de los empleados sobre las formas en que
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contribuyen al proceso en su totalidad, ya que
se aplica a toda la cadena de valor, llevando
a cabo cambios que afecta a la empresa en
su conjunto.

litoko dori

Otra de las principales ventajas del sistema
empresarial japonés es el hecho de que las
empresas y los directivos japoneses emiten
juicios sobre nuevas ideas o cambios en
una fase posterior del proceso. Observan
las innovaciones y las ideas occidentales
desde todos los angulos, las discuten con
sus compaferos y luego eligen aquellas
partes que les parecen mas interesantes y
prometedoras. Después de esto, la idea o
producto es 'japonizado', lo que significa
que es mejorado y adaptado para satisfacer
las necesidades del cliente japonés o de la
empresa japonesa. Esta practica, que es otra
de las razones del éxito empresarial japonés,
se denomina iitoko dori (Martinez, 2016).
litoko dori es el término japonés para elegir lo
mejordetodo: mirarunanuevaideao producto

con curiosidad abierta y elegir los aspectos
que parecen interesantes y rentables, sin
tener en cuenta los que no son dutiles. En
las practicas de gestidn japonesas, el iitoko
dori podria describirse como el proceso de
adopcion de importaciones extranjeras e
incorporacion de los mejores elementos en
su cultura y en su cartera de productos, pero
no sin previamente adaptarlos a los gustos
locales.

Por lo tanto, iitoko dori es la accién de tomar
elementos exitosos alrededor de uno mismo
y hacerlos suyos (ibid.). Puede ser a nivel
individual, corporativo, gubernamental o
nacional. Es una mentalidad y una capacidad
de ser lo suficientemente abiertos como
para asumir los elementos de éxito externos.
Japon ha demostrado en varias ocasiones su
capacidad para identificar las herramientas
exitosas que ven, infundir sus propias
caracteristicas y construirlo o aplicarlo para
lograr un éxito aun mayor.

lll. MODELOS EXPLICATIVOS DE LA CULTURA JAPONESA

Determinismo geografico

Un modelo conceptual que se puede emplear
para comprender la historia cultural japonesa
es el referente al determinismo geografico (o
ambiental). Se dice que existe una relacién
directa entre el entorno natural y social de un
pueblo y sus modelos de vida (Davies, 2016).
De estamanera, losrasgos del entorno natural
de Japon como el aislamiento geografico,
un tamafio comparativamente pequefo, asi
como una gran poblacion, se han convertido
en elementos esenciales para entender la
cultura japonesa o el temperamento de su
gente. Se ha generado una estrecha cercania
fisica entre las personas, fomentando el

El FOCO (febrero, 2022) 12. ISSN 2697-0317

trabajo colectivo en grupo, la preocupacion
por los sentimientos de otros individuos y
la toma de conciencia del estatus relativo
que posee cada uno dentro de la sociedad
(Garcia, 2015). Asimismo, la amenaza
constante de terremotos, maremotos, tifones
y otros peligros naturales ha hecho que los
japoneses sientan un gran respeto por la
naturalezaybusquen vivirenarmoniaen lugar
de intentar controlarla (Eisenstadt, 1997). Se
dice que las montanas o los campos siempre
visibles inducen la serenidad, asi como los
pueblos pequefios crean una sensibilidad a
los matices sociales.
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La veracidad de los mitos populares sobre
la relacion entre la geografia del Japén y la
cultura japonesa esta abierta a debate, ya
que la heterogeneidad del entorno natural del
archipiélago japonés da lugar a una amplia
gama de generalizaciones contradictorias.
De hecho, el modelo de determinismo
geografico resulta ser demasiado simple
para servir como un marco conceptual eficaz
para cualquier entendimiento comprensivo
de la cultura japonesa (Davies, 2016).

Nihonjinron

Otro modelo conceptual que ha ganado
popularidad y notoriedad, especialmente
en la era de la posguerra, se conoce como
Nihonjinron o "teoria de la singularidad
japonesa” (Befu, 1984). En esencia,
Nihonjinron explica la historia cultural y el
comportamiento japoneses afirmando que
los japoneses se distinguende algunamanera
por sus especiales caracteristicas raciales.
El origen de la nociéon de singularidad de
Japdn se encuentra en una serie de factores
importantes, incluyendo

su larga historia de aislamiento, al
principio natural pero luego autoimpuesto,
su cultura distintiva, su inusual lenguaje,
su singular y muy dificil sistema de
escritura, y sus fuertes patrones de
organizacién grupal. Por encima de la
familia unida estaba la comunidad local,
por encima de ella el dominio feudal o la
empresa moderna, y en la cima estaba
la nacidén, que era geografica, linglistica
y culturalmente muy distinta de todas
las demas. Para los japoneses el mundo
parecia claramente dividido entre Japon
y el resto del mundo (Reischauer, 1988, p.
395).

Se dice que los rasgos unicos que poseen

los japoneses incluyen caracteristicas
tales como una comprensién inusual de la

El FOCO (febrero, 2022) 12. ISSN 2697-0317

naturaleza y un sentido innato de la belleza.
Un libro de texto del gobierno, Kokutai no
hongi, expresa una versidon nacionalista de
esta creencia, afirmando que "Japén posee
una estructura nacional unica (la idea de
kokutai) que implica una notable capacidad
de absorber elementos culturales extranjeros,
perfeccionarlos mas alld del estado en
que fueron recibidos, y luego anadirlos a la
cultura autoctona sin perder la esencia de la
individualidad del Japén" (ibid., p. 150).

La popularidad de Nihonjinron, tanto en el
pasadocomoenelpresente,tieneporlomenos
dos bases. En primer lugar, desde mediados
del siglo pasado, Japdn se ha visto obligado
a interactuar con las naciones occidentales
y a adoptar cada vez en mayor grado sus
practicas e instituciones en las esferas
militar, politica, econdémica, tecnoldgica,
educativa, artistica y muchas otras, hasta el
punto de que el estilo de vida cotidiano de los
japoneses se parece en bastantes aspectos
con el de los occidentales. Esta verosimilitud
de Japdén con Occidente, al menos en la
mente de los japoneses, ha necesitado
algin modo de separar claramente a los
japoneses de los demas a nivel consciente
(Befu, 1984). Nihonjinron, cuyo propdsito
es reivindicar la singularidad de Japon es,
por tanto, un elemento necesario para la
autoidentificacion.

Una segunda razén de la popularidad
de Nihonjinron radica en el sentimiento
profundamente arraigado de inferioridad de
Japon hacia las naciones occidentales. Este
sentimiento se originé ante la superioridad
tecnologica de Occidente que obligd a Japon
a abrirse al exterior. Japon no tuvo mas
remedio que tragarse su orgullo y rescindir
su politica de aislamiento de dos siglos y
medio. El sentimiento de inferioridad que
se sembré en la mente japonesa nunca
ha abandonado por completo la tierra
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del sol naciente (ibid.). Lo interesante de
Nihonjinron es que "la supuesta singularidad
de las instituciones culturales desafia la
comparacion” (ibid., p. 12). Esto significa
que aquello que es considerado como
"Unico" es cualitativamente diferente de
cualquier otra cosay, por lo tanto, no permite
establecer ninguna comparacién. Si Japon
no puede compararse con otras culturas,
sobre todo con las naciones occidentales,
no puede ser considerado inferior, ya que
las etiquetas de inferioridad y superioridad
implican una comparacion con una medida
comun (ibid.). Es decir, el argumento de
singularidad inherente a Nihonjinron permite
a los japoneses obviar el sentimiento de
inferioridad.

Sin embargo, es necesario destacar que, en
los ultimos afos, Nihonjinron ha sido objeto
de duras criticas. Esto se debe a que algunos
escritores han empleado generalizaciones
radicales y una metodologia bastante
cuestionable. Los ejemplos mas crudos
argumentan que los japoneses tienen
cerebros  anatdbmicamente  unicos Yy
perfectos, ya que han sido capaces de
desarrollar funciones cerebrales especiales
para aprender un idioma unico como es el
japonés; o que son capaces de comunicarse
telepaticamente. Como se puede observar,
se trata de libros cuya ideologia posee claras
connotaciones racistas y nacionalistas
(Davies, 2016). Nihonjinron no es una
expresion directa del nacionalismo, pero
es la base sobre la que se apoyan los
nacionalistas radicales. Asimismo, muchas
revistas japonesas todavia publican articulos
sobre la singularidad del cerebro japonés, la
nariz, el clima, la geografia, etc.

Es totalmente cierto que, a lo largo de los
anos, los japoneses han creado una cultura

El FOCO (febrero, 2022) 12. ISSN 2697-0317

que se caracteriza por gran numero de
rasgos distintivos y cuando tal singularidad
existe debe reconocerse. Esta singularidad
radica en las cualidades especificas, que no
se pueden observar en ningun otro lugar del
mundo, como la armonia, la cooperacion, la
verticalidad de la estructura social, el énfasis
en la comunicacién no verbal y la apreciacion
de conceptos estéticos. Sin embargo,
distinciones prejuiciosas y xenéfobas como
las mencionadas anteriormente no tienen
cabida en la ensefianza o en los debates
racionales sobre la cultura internacional y el
lugar de Japon en el mundo moderno. Lo que
es mas importante, el modelo nihonjinron
es claramente insuficiente para preparar a
los japoneses, especialmente a los jovenes,
para comprender los rapidos cambios que se
estan produciendo en su pais y en el mundo
en la actualidad. Muchos japoneses no estan
seguros de quiénes son y hacia donde se
dirige su pais.

Modelo multicapa

En resumen, los dos modelos descritos
anteriormente se quedan cortos al considerar
que los rasgos nacionales japoneses son
innatos e inmutables y no distinguen entre
las caracteristicas individuales y grupales.
Un tercer marco conceptual que evita estas
deficiencias y que resulta mucho mas
util para comprender la historia cultural
japonesa se denomina "modelo multicapa”.
La cultura japonesa se concibe como una
estructura compuesta por una serie de
capas sucesivas, en la que nuevos estratos
se superponen a los antiguos. Se cree que
estas capas son los principales elementos
que conforman el pensamiento religioso
y filoséfico japonés (sintoismo, budismo,
taoismo y confucianismo), ademas de las
influencias seculares y tecnoldgicas de la
cultura occidental en los tiempos modernos.
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IV. ORIGEN DE LAS PRINCIPALES FUENTES DE LA CULTURA
TRADICIONAL JAPONESA

Generalmente se puede hablar de la
existencia de dos métodos de analisis de la
gestién empresarial japonesa: un proceso
"universal/organizacional" o un proceso
"histérico/cultural" (Sours, 1982, p. 27). Los
partidarios del enfoque universal sostienen
que la gestion japonesa se cre6 después
de la Segunda Guerra Mundial como una
adaptacion de los ideales estadounidenses,
en lugar de desarrollarse a partir de los
antiguos valores y costumbres japoneses
(Ozaki, 1991). Aunque se considera que la
gestién japonesa es unica en la practica, el
control de calidad, la ingenieria industrial
y la formacion interna también se pueden
encontrar en el extranjero (Woronoff, 1992).
El segundo método de analisis de la gestion
japonesa es la vision cultural. Los partidarios
de este método asumen que el sistema de
gestién japonés es "una consecuencia Yy
reflejo de la experiencia histérica japonesa,
que moldeé una tradicion cultural muy
diferente de la de Occidente" (Sours, 1982, p.
29).

Paramoderarlacontradicciondelosenfoques
universal y cultural, es necesario reconocer
que desde finales del siglo XIX la cultura
occidental influy6é en la sociedad japonesa.
Japon tomé prestadas las fortalezas de la
cultura occidental y las fundié en su propia
cultura para fines u ocasiones adecuados.
Si el enfoque universal fuera mas aplicable,
los conceptos de gestidn occidentales se
asimilarian a la cultura pluralista japonesa.
Sin embargo, la evidencia existente indica
que la administracion japonesa sigue siendo
un producto de la cultura japonesa. Por esta
razén, el enfoque histérico-cultural es el
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mas adecuado para analizar como la cultura
japonesa influye en la gestidon japonesa
(Lanzaco, 2000). Puesto que ya se ha
analizado en el apartado anterior el origen y
la evolucion del término "cultura’, el siguiente
paso es analizar su contenido.

A menudo se dice que Japdn es una tierra de
contrastes, un lugar donde lo nuevo coexiste
con lo viejo. Tal vez mas que cualquier otro
pais, Japon ejemplifica el "cambio dentro
de la continuidad" (Davies, 2016, p. 26). El
pensamiento religioso y filoséfico japonés
contemporaneo puede caracterizarse
como multicapa, ecléctico y sincrético;
es decir, elementos discretos y a menudo
contradictorios se yuxtaponen o armonizan
sin un analisis critico o unidad légica. En
Japon, elementos tan diversos como el
sintoismo animista, la ética confuciana,
el taoismo religioso, las sectas budistas,
las confesiones cristianas y una variedad
de nuevos cultos religiosos coexisten en
relativa armoniay sin contradiccién aparente:
ninguna tradicion religiosa o filosofica es
dominante y cada una se ve afectada por las
demas. Los japoneses tienen costumbres de
pertenencia plural desde hace mucho tiempo
y por lo general siguen mas de un sistema de
creencias.

La esencia del pensamiento religioso vy
filoséfico japonés contemporaneo resulta de
la interaccion de dos principales sistemas
de creencias: un conjunto de practicas
animistas autoctonas que se originaron en el
sintoismo, y las grandes tradiciones de Asia
oriental introducidas desde fuera de Japén:
el budismo, el confucianismo y el taoismo
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(aunque el taoismo ha tenido un efecto mas
indirecto através de suimpacto en el budismo
zen) (Lanzaco, 2000). A ello se suman las
influencias mas recientes de la cultura
occidental, que son la base de muchos de los
avances tecnologicos y cientificos del Japon
en el siglo XX. El sintoismo, el budismo, el
taoismo, el confucianismo y las influencias
occidentales modernas pueden considerarse
como elementos constitutivos del sistema de
creencias religiosas y filosoficas japonesas,
que hanpermitido crearuncomplejodinamico
y multicapa en el que las tradiciones mas
nuevas se superponen a las mas antiguas y
todo se mezcla y modifica para adaptarse a
los gustos, preferencias y actitudes nativos
japonesas (ibid.).

Como ya se ha mencionado anteriormente,
una de las caracteristicas de la cultura
japonesaes suestructuramulticapa,que hace
referencia a "una cultura procedente de otro
lugar que se almacena en culturas antiguas
pertenecientes a un lugar determinado’
(Takeda, 2015, p. 71). Al adoptar elementos
culturales extranjeros, los japoneses no
los aceptaron todos incondicionalmente,
sino que los incorporaron selectivamente
a la cultura japonesa y demostraron su
creatividad al convertirlos en lo que querian.
Por ejemplo, aunque los japoneses no tenian
caracteres antes de adoptar kanji (caracteres
chinos) en algin momento del siglo VI,
desarrollaron dos escrituras fonéticas
distintas, hiragana y katakana, a partir de
caracteres chinos. El sistema de escritura
japonés utiliza hoy cuatro escrituras — kaniji,
hiragana, katakana y letras romanas, que los
japoneses comenzaron a utilizar después de
la Restauracion Meiji en el siglo XIX.

Por lo tanto, a continuacién, se analizaran las
tres fuentes filosofico-religiosas principales
que han influido en la formaciéon de la
cultura japonesa y, con ella, en las practicas
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empresariales: sintoismo, budismo en su
vertiente Zen (con influencia del taoismo) y
el confucianismo.

Sintoismo

El sintoismo constituye la base del sistema
de creencias religiosas y filosoficas
sincréticas de Japdn. Sus origenes son poco
claros y se encuentran en la prehistoria de
la nacién — "cuando los japoneses se dieron
cuenta de si mismos como pueblo, ya estaba
alli" (Davies, 2016, p. 31). La palabra shinto
esta compuesta por el ideograma shin, que
suele traducirse como deidades locales, y
el ideograma to, que significa un camino
filoséfico (Ono, 2003). Aunque la creencia
en el kami es autoctona de los japoneses, el
término shinto ("El Camino de los Dioses")
fue acunado en una etapa posterior de la
historia japonesa con el fin de distinguir
la amplia gama de practicas animistas y
numerosos cultos locales nativos de Japon
de las religiones extranjeras, especialmente
la religion budista recién adoptada
(aproximadamente siglo VI).

El sintoismo comprende un conjunto de
practicas religiosas animistas basadas
en el culto a los kami (espiritus o dioses),
que pueden ser fendmenos naturales (por
ejemplo, el sol, las montanas, los arboles, el
agua, las rocas, etc.), seres mitolégicos (por
ejemplo, la diosa del sol), seres humanos
como los antepasados, e incluso ideas.
El término kami simplemente significa
"superior” o "por encima". Para los primeros
japoneses, los mundos visible e invisible
estaban llenos de influencias poderosas, y
las personas creian que todos los objetos
naturales albergaban un espiritu, que todos
los objetos perceptibles estaban de alguna
manera vivos (Davies, 2016). Por lo tanto, una
caracteristica esencial del sintoismo es la
atribucion de vida consciente a la naturaleza
o0 a los objetos naturales, y la creencia en
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la existencia de innumerables espiritus o
kami que habitan lugares sagrados y estan
intimamente involucrados en los asuntos
humanos.

El sintoismo no tiene fundador, canon ni
doctrina, pero lleva a cabo rituales para
mantener y desarrollar comunidades. El
pantedn sintoista consiste en el yaoyorozu
no kami, 800 miriadas de divinidades,
que incluyen fendmenos naturales como
montafas, arboles, agua, viento, sol y luna,
antepasados divinizados, o grandes figuras
del pasado.

Puesto que los japoneses adoraban a los
kami, tenian matsuri (festivales) para recibir
a los kami de la otra vida en un dia de fiesta,
para ofrecerles comida, y para despedirlos
a la otra vida. Los matsuri eran un medio
cultural para compensar el antagonismo
entrelos seres humanosy la naturalezay para
evitar los tatari (maldicién) de los kami, que
se creia que causaban desastres naturales
como terremotos, erupciones volcanicas y
tifones (Takeda, 2015). El aspecto central del
sintoismo es la purificacion, y los miembros
de la comunidad necesitan purificar tanto
la mente como el cuerpo cuando participan
en matsuri. Tradicionalmente, la mente
purificada se denomina seimeishin; es una
mente desinteresada y facilmente leida por
otros miembros de la comunidad (Takeda,
2015). De esta manera se alcanza una
comunidad espiritual emocionalmente unida.
Por lo tanto, el legado sintoista es claramente
importante para el Japén actual. Esta
herencia es quizds mas evidente en los
rituales cotidianos y los ritos estacionales del
pueblo japonés, pero a un nivel mas profundo,
la nocién sintoista de pureza, tanto en sus
manifestaciones positivas como negativas,
sigue siendo uno de los elementos mas
significativos de la psique y cosmovision
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japonesas. Ademas, la creencia en el culto a
los antepasados, los espiritus de los muertos
y la idea de una conexion intima entre los
hombres y los kami sigue estando presente
en el Japén moderno. Por ultimo, el culto a
los objetos naturales tiene su contraparte
en una delicada sensibilidad y una fuerte
consciencia de la belleza de la naturaleza
en la vida japonesa: "El amor japonés por
la naturaleza y el sentido de cercania a
ella también se derivan fuertemente de los
conceptos sintoistas" (Reischauer, 1988, p.
211).

Desde la antigiedad, los japoneses han
encontrado simbolos de kami en los objetos
naturales y las fuerzas de la naturaleza.
Como consecuencia, "han desarrollado una
poesia explicitamente religiosa, asi como
una arquitectura y una variedad de formas
artisticas para expresar esta apreciacion"
(Davies, 2016, p. 31). En estos esfuerzos
literarios y artisticos se ilustra la preferencia
fundamental japonesa por las intuiciones
emocionales y estéticas para expresar sus
experiencias religiosas y filosoéficas, tal vez
el legado mas importante del sintoismo.

Budismo

Si consideramos que el sintoismo es la
base fundamental del modelo conceptual
que abarca los elementos que conforman
la cultura japonesa, el budismo deberia
considerarse como el siguiente estrato
compuesto por las creencias religiosas y
filosoficas (ibid.). El budismo ha sido la base
espiritual de la cultura japonesa durante
siglos. Ha tenido una influencia relevante en
la expresion estética japonesa en los ambitos
de la literatura, la arquitectura, el teatro y las
artes visuales. Al mismo tiempo, ha traido
consigo los valores, las formas de pensar
y las instituciones sociales y politicas de la
China continental (Reischauer, 1988). De
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esta manera, llegamos a uno de los papeles
mas importantes que ha tenido el budismo
en la historia japonesa: "vehiculo para la
transmision de toda una cultura y civilizacion
superiores, la de la China clasica" (Davies,
2016, p. 45).

La corriente mas influyente del pensamiento
budista en la cultura japonesa es el budismo
Zen. Se podria definir como "la escuela de
meditacion del budismo de Asia oriental"
(Kodansha, 1983, p. 370; citado por Davies,
2016, p. 66). Las escuelas que pertenecen a
la tradicidn Zen son Rinzai, Soto y Obaku.

La mayoria de las escuelas de budismo
"han limitado su esfera de influencia casi
enteramente a la vida espiritual del pueblo
japonés" (Suzuki, 2009, p. 26). Sin embargo,
el budismo Zen ha intentado simplificar las
doctrinas budistas para que la gente comun
pueda comprenderlas, influyendo de esta
manera en todos los ambitos de la vida de los
japoneses. Por lo tanto, es necesario analizar
tanto los origenes del budismo, como de la
evolucién de la tradicién Zen.

Elbudismo esunadoctrinareligiosaoriginada
en la India en el siglo V a.C. cuando Gautama
Siddhartha alcanzé la iluminacion mientras
permanecia en meditacién profunda y se
convirtid en el Buda, palabra que significa "el
despierto’. En el budismo no se cree en un
creador divino, pero se piensa que las leyes
universales llamadas dharmas gobiernan
la existencia humana y que las acciones
humanas deben armonizarse con ellas.
Segun la tradicion budista, Mahakasyapa fue
el primer discipulo en recibir el dharma del
Buda Gautama mediante la transmisién de
mente a mente (Suzuki, 2008). El budismo
se desarroll6 en la India a través de diversas
ramas, siendo una de ellas la tradicion
Mahayana (Gran Vehiculo). A lo largo de su
historia, la rama Mahayana se ha extendido
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desde la India a otros paises asiaticos como
China, Corea y Japodn, transmitiéndose de
mente a mente sin textos ni palabras.

La adopcion del budismo y del sistema
politico chino por la corte de Yamato a
finales del siglo VI y comienzo del siglo VI
se atribuye al estadista japonés conocido
como Principe Shotoku. El propio Shotoku
escribid comentarios sobre las escrituras
budistas, construyé monasterios budistas,
envio embajadas a la capital china y
redactdé una constitucion que incorporaba
preceptos budistas y confucianos. Se trata
de la Constitucién de 17 articulos, que fue de
gran importancia en el periodo inicial de la
construcciondelEstadoyelprimerdocumento
de este tipo en la historia japonesa. En esta
constitucion hay una clara afirmacion de la
autoridad central de Yamato, pero también
hay calificaciones extraordinarias de esta
autoridad, entrelazadas con otras corrientes
de pensamiento chino y no chino. No se
pretende afirmarunatradicion sobre otra, sino
que se establecen la sintesis y el consenso
como valores primordiales. Este proceso
de formacién de consenso mediante el uso
de la consulta continud en los consejos de
familia, clan y Estado, que han desempefiado
un papel clave en los asuntos japoneses a
lo largo de los afios y expresa la esencia del
proceso politico japonés (Reischauer, 1988).
En la obra de Shotoku, se han combinado
tres elementos: sintoismo, ética confuciana
y budismo. Los 17 articulos se consideran un
producto unico de las tradiciones nativas en
combinacion con las filosofias continentales
eilustranladisposicion de Japonareconciliar
fuerzas opuestas mediante el proceso
consultivo.

Paralelamente, en el siglo VI, Bodhidharma,

un monje budista, viajo de la India al sur de
China, siguiendo las instrucciones de su
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maestro de transmitir el dharma a China.
Este preciso acontecimiento fue el origen
del budismo Chan, que posteriormente
se conoceria en Japon bajo el nombre
de budismo Zen. La palabra "Zen" es la
pronunciacién japonesa del chino "Chan’, que
significa "meditacion” o "estado meditativo".
Asi, Bodhidharma, conocido en Japon como
Daruma, se convirtié en el primer patriarca
del linaje Zen chino y el padre del budismo
Zen (Garcia, 2015). El budismo que fue
transmitido de India a China experimenté
una serie de cambios para poder adaptarse
a la mentalidad practica de la vida cotidiana
china. De esta manera, el budismo Chan fue el
resultado de la fusién del budismo Mahayana
de la India, la ensefianza de la meditacion, el
confucianismo y, especialmente, el tacismo.
Implicaba el desarrollo espiritual a través del
encuentro entre el maestro y el discipulo,
ya que las ensefianzas se transmitian de
maestro a discipulo de manera directa y
practica (Garcia, 2015).

La introduccidn de la escuela Chan en Japdn
desde China es uno de los acontecimientos
mas importantes de la historia religiosa
japonesa. El zen fue introducido en Japén
en el ano 1200 por el monje budista Eisai,
fundador de la secta Rinzai, conocida por su
estricto sistema de meditacion y el uso de
acertijos kdan o afirmaciones enigmaticas,
paradojicas y no logicas, utilizadas con los
novicios para agotar su pensamiento y asi
progresar en la meditacién. Un kdan no puede
ser resuelto racionalmente. El practicante
estda obligado a mantener el acertijo
constantemente en su cabeza, dia y noche.
Su concentracion aumenta hasta el punto
en que la tensidon hace que el pensamiento
racional ceda bajo presiony se produzca una
ruptura, abriendo la puerta a una nueva forma
de ver las cosas.

Otra vertiente del budismo Zen, la escuela
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Soto, fue fundada mas tarde por Dogen, un
discipulo de Eisai. La escuela Soto también
hizo de la meditacién su practica esencial,
pero rechazé el koan. Enfatizé zazen (za:
sentarse; zen: meditacién), o sentarse en
silencioy meditar sobre cualquieriluminacion
operspicaciaqueserecibemientrasseespera
en silencio (Davies, 2016). Aprovechando
los crecientes intercambios culturales entre
el Japon y China, Eisai y Dogen, asi como
muchos otros monjes budistas japoneses,
estudiaron en las escuelas Chan de China
con el objetivo de transmitir posteriormente
sus principios por todo Japén.

Por lo tanto, el budismo Zen, en su forma
original china del budismo Chan, cuyo
fundador fue el monje indio Bodhidharma,
‘es realmente un desarrollo chino, que ha
incorporado elementos de las tradiciones
indigenas, en particular el taoismo" (Snelling,
1990, p. 98; citado por Davies, 2016, p. 67).
Es curioso mencionar que los monjes zen
no realizaban exclusivamente actividades
religiosas y de meditacion, sino que también
se dedicaban a la diplomacia y a las artes
culturales, como la literatura, la pintura, la
arquitectura, la jardineria, etc.

Por lo tanto, nunca hubo un intento de
implantar oficialmente el tacismo en Japén,
aunque una seleccion aleatoria de creencias
y costumbres taoistas han sido, en varias
ocasiones, adoptadas y modificadas al estilo
de vida japonés. Sin embargo, el misticismo
taoista influyd mucho en las escuelas chinas
Chan del budismo que fueron trasplantadas
a Japoén. De hecho, Watts (1997, p. 82) afirma
que "el budismo zen es una extension budista
del tacismo que surgié del matrimonio del
budismo y el taoismo en el siglo V y en los
siglos siguientes”. Chan se convirtié en Zen
en Japon, y aunque en su forma japonesa el
Zen se asocio con los samurais, conserva
hasta el dia de hoy un "sabor taoista en su
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apreciacion de las ventajas del vacio" (ibid.,
p 83). Asi, la sintesis definitiva del taoismo
y el budismo se realiz6 en la tradicion Chan
y en Japoén el Zen pronto se asocio con los
aspectos mas importantes de la cultura
japonesa medieval.

Después de su llegada desde China y su
adopcion en el siglo VI, el budismo Zen ha
sido una influencia importante para la vida
intelectual, artisticay social de Jap6n durante
mas de mil afnos. Ha ayudado a transformar el
pais de unaregion tribal primitiva a un Estado-
nacion altamente civilizado, generando un
efecto profundo y duradero en los valores
espirituales y estéticos del pueblo japonés
(Reischauer, 1988).

Confucianismo
Elconfucianismo,tantoensusformasclasicas
como posteriores, puede considerarse una
capa mas dentro del sistema de creencias
japonés. En su traduccion literal significa "la
tradiciony doctrina de los literatos o eruditos”
(Yao, 2001, p. 54). Sin embargo, es mucho
mas que un conjunto de valores de un grupo
de personas, ya que denota una genealogia,
una escuela y una tradicién de aprendizaje
(Garcia, 2015).

El confucianismo es una tradicion china que
comenzo alrededor del siglo IV a.C. con las
ensefianzas de Confucio y, con el tiempo,
se expandid a otros paises asiaticos. Fue
introducido en Japon durante tres periodos
histéricos sucesivos y desempefié un papel
importante en la vida japonesa (Davies,
2016). La historia del confucianismo en
Japdén ha estado marcada tanto por una
serie de transformaciones para adaptarlo ala
sociedad japonesa, como por el sincretismo
con el sintoismo y el budismo.

Los elementos del confucianismo clasico
llegaron inicialmente a Japdn junto con
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otros aspectos de la civilizacién china en la
primera gran ola de influencia resultante de
la adopcion generalizada de las practicas
budistas entre los siglos VI y IX (ibid.).
Cuando se introdujo el sistema de escritura
chino en Japon, gran parte de su contenido
confuciano vino con él, de tal manera que la
ética confuciana, las instituciones politicas
y los valores educativos habian estado
vinculados con el estudio del idioma chino.
Los japoneses estaban interesados en
como aplicar los valores, ideas y preceptos
del confucianismo a la vida social y politica
de Japdn, creando de esta manera una
conciencia ética japonesa y proporcionando
una serie dereglas practicas parala conducta
social (Yao, 2001).

Es necesario destacar que, al principio,
el confucianismo fue eclipsado por las
creencias y practicas budistas. Como
consecuencia de ello, sumayorimpacto no se
aprecio hasta mucho mastarde,comenzando
con una segunda ola de influencia bajo la
forma del neoconfucianismo en la época
medieval (Davies, 2016). La casa imperial
y los monasterios budistas promovieron
el aprendizaje del confucianismo, ya que
se consideraba que ayudaba a entender el
budismo (Yao, 2001). De esta manera, entre
los siglos Xll'y XVII, el aprendizaje confuciano
se convirti6 en el componente primordial
de la educacion intelectual en Japén, y fue
difundido por todo el pais por los monjes
budistas zen (ibid.).

La aparicion del shogunato Tokugawa en el
siglo XVII, con su especial énfasis en la ley
y el orden, la obediencia incondicional y el
control gubernamental de la poblacién, marcé
el inicio de un tercer periodo de influencia.
De esta manera, el neoconfucianismo se
convirtié en la teologia oficial del régimen
feudal Tokugawa, estableciendo la lealtad
al Estado y dividiendo a la poblacién en una
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estructura social de cuatro clases bajo la
nobleza (Kitagawa, 1987). Posteriormente,
los valores y la ética confucianos se
institucionalizaron en todos los niveles de
la vida social y politica japonesa durante el
periodo Edo, hasta que en el siglo XIX "los
japoneses se habian vuelto tan confucianos
como sus contrapartes china y coreana,
a pesar de su sistema politico feudal no
confuciano" (Reischauer, 1988, p. 204).

Cuando Japén entré6 en contacto con los
ideales confucianos, hubo poca resistencia
por parte de los patrones sociales y las
formas de pensar indigenas, ya que los dos
sistemas de valores se adaptaban bastante
bien entre si (Davies, 2016), de tal manera
que el confucianismo pudo coexistir sin
ningun problema con el sintoismo y el
budismo. Sin embargo, al igual que otras
tradiciones importadas, los japoneses
adoptaron los ideales e instituciones
confucianas de manera selectiva. El énfasis
actual en la vida japonesa en la educacion, la
diligencia y el precedente histérico (es decir,
el conocimiento acumulado del pasado en
oposicion al debate intelectual) tienen sus
raices en la influencia confuciana.

A pesar del auge que experimentd
el confucianismo, no sobrevivi6 a la
modernizacién de Japén a finales del
siglo XIX. El gobierno Meiji abandoné las
antiguas academias confucianas e instituyo
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un sistema occidental de educacion,
enfatizando el aprendizaje cientifico vy
técnico. Sin embargo, la influencia de los
valores éticos confucianos contintda estando
presente en el pensamiento y la mentalidad
de los japoneses. Se podria decir incluso que
su influencia ha sido mayor en comparacion
con otras tradiciones religiosas y filosoficas
que han moldeado la cultura japonesa:

Detras de la aceptacion incondicional por
parte del Japdén de la ciencia moderna,
los conceptos modernos de crecimiento
y progreso, los principios éticos
universalistas y los ideales y valores
democraticos, persisten fuertes rasgos
confucianos, como la creencia en la
base moral del gobierno, el énfasis en las
relaciones interpersonales y las lealtades,
y la fe en la educacion y el trabajo arduo.
Practicamente nadie se considera
confucianista hoy en dia, pero en cierto
sentido casi todos los japoneses lo son
(Reischauer, 1988, p. 204).

Asimismo, autores como Watts sostienen
que el confucianismo ha sido una de las
filosofias mas exitosas de toda la historia
para la organizacion de las relaciones dentro
del gobierno y la familia: "El confucianismo
prescribe todo tipo de relaciones formales—
linguisticas, ceremoniales, musicales, de
etiqueta, y en todas las esferas de la moral"
(1995, p. 93).
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V. VALORES CULTURALES EN EL AMBITO DE LAS
RELACIONES EMPRESARIALES

La hostilidad hacia los extranjeros del pueblo
japonés es bastante conocida en todo el
mundo (Nishiyama, 2000, p. 43). Puesto
que han vivido y trabajado en una sociedad
homogénea a lo largo de muchos siglos, se
muestran desconfiados a la hora de aceptar
a los extranjeros y sus maneras. Esta falta de
voluntad de los japoneses para abrir su pais
ha suscitado fuertes criticas de diferentes
socios comerciales, especialmente a causa
de la imposicién de diversas barreras no
arancelarias a las importaciones extranjeras
(ibid.).

Entre las barreras no arancelarias mas
conocidas encontramos las politicas y

procedimientos del gobierno japonés
disefiados para discriminar contra las
importaciones extranjeras; el complejo

sistema de distribucién japonés; la dificultad
deadquirirempresasjaponesasyaexistentes,
motivada principalmente por una cultura
diferente; asi como la dificultad de llevar a
cabo negocios en japonés. Precisamente a
causa de la persistencia de estas barreras,
diversos criticos acusan a Japon de conspirar
contra los extranjeros por su propio interés:
Los negocios japoneses han llegado a ser
considerados universalmente como una
mezcla casi mitica de miedo y admiracion, e
incluso envidia. Semidioses del comercio, los
japoneses son vistos como misteriosamente
enérgicos, incansablemente astutos, parte
de una mareaiirresistible... Los japoneses han
disfrazado brillantemente su conspiracion
con una capa convincente de empresas
libres (Wolf, 1984).

Sin embargo, en muchas ocasiones las
supuestas "barreras” no son mas que el
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resultado de un malentendido cultural o
linguistico y no producto de una conspiracion
antiforanea (Nishiyama, 2000, p. 44).

Por lo tanto, llegados a este punto, resulta
necesario hacer hincapié en la existencia
de dos principales obstaculos para una
comunicaciéon intercultural eficaz: las
diferencias linglisticas y culturales. A
menos que ambas partes de una relacion
de negocios sean verdaderamente bilingies
y biculturales, la comunicacién les resultara
muy dificil y a veces frustrante. Una de las
partes en una comunicacion intercultural
suele verse obligada a hablar un idioma
extranjero. Si la capacidad linglistica de esa
parte es insuficiente, se vera perjudicada. En
la mayoria de los casos, es el participante
japonés el que debe hacer frente a esta
desventaja, ya que el idioma mas comun
dentrodelambitodenegociosinternacionales
es precisamente el inglés y no el japonés.
Una seria dificultad de expresién en inglés
se podria convertir facilmente en una barrera
para la comunicacion. Asimismo, la escasa
familiaridad con otras culturas habitualmente
daria lugar a uso de la propia cultura japonesa
como base de percepcion y comprensién.

Es cierto que la mayoria de los gerentes y
representantes japoneses que se dedican a
los negocios internacionales hablan bastante
bien inglés y parecen estar occidentalizados.
A pesar de ello, llevan a cabo sus negocios
de una manera Unica japonesa (Nishiyama,
2000, p. 10). No son tan abiertos y casuales
como los empresarios occidentales, por lo
que resultadificil acercarse alos empresarios
japoneses sin una presentacion adecuada.
Son extremadamente cautelosos a la hora de
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elegir socios comerciales extranjeros y dudan
en entablar relaciones comerciales a menos
que estén convencidos de la credibilidad
y reputacion de los posibles socios. Este
es el caso de los gerentes de las grandes y
prestigiosas empresas japonesas, quienes
tienden a ser especialmente distantes y se
adhieren a un estricto protocolo de negocios
japonés (ibid.). Por lo tanto, los empresarios
extranjeros que esperan llevar a cabo con
éxito transacciones comerciales con los
japoneses necesitan comprender bien las
formas adecuadas de establecer y mantener
relaciones comerciales exitosas.

Estos comportamientos comunicativos
distintivos de los empresarios japoneses
parecen haber sido influenciados por la
naturaleza delidioma japonés, por los habitos
de comunicacion japoneses comunes en las
interacciones interpersonales y por diversas
variables culturales tales como creencias,
valores, actitudes, autopercepcion,
organizacién social, gestos y posturas
no verbales, uso del espacio y concepto
del tiempo. Para eliminar las barreras de
comunicacion con los japoneses, resulta
absolutamente necesario comprender estas
variables culturales.

De esta manera, cuando se negocia con
socios comerciales japoneses las diferencias
culturales son mas evidentes. Las técnicas
de negociacion japonesas incluyen la
construccion de relaciones soélidas con sus
socios comerciales y toma de decisiones en
grupo. Porlo tanto, los estilos de negociacion
occidentales se perciben a menudo
como agresivos y demasiado directos.
Muchas negociaciones fracasan debido
a estos malentendidos interculturales. El
conocimiento de las practicas basicas de
negociacion japonesas puede ayudar a
alcanzar objetivos y apoyar los procesos de
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entrada en el mercado. Puesto que estas
practicas estan estrechamente vinculadas
con la cultura japonesa, se procedera al
analisis de las principales fuentes.

Elsincretismoeselfenédmenomasimportante
de la historia religiosa japonesa y, por lo
tanto, es dificil asignar con precisién valores
culturales a cada tradicién concreta (Garcia,
2015). Por lo tanto, resulta mas apropiado
atribuir los valores culturales japoneses a la
combinacion de las principales tradiciones,
ya que en la sociedad japonesa moderna no
hay conflicto entre el sintoismo, el budismo 'y
el confucianismo. Ademas, la mayoria de los
japoneses no distinguen entre sus diversas
tradiciones filosdficas y religiosas mas alla
de sus meros ritos, pues consideran que
esas tradiciones son aspectos diferentes de
una misma realidad (Falero, 2006).

El principe Shotoku, el primer enviado japonés
a China durante la dinastia Sui y el hombre al
que se atribuye la introduccion del budismo
en Japodn, acufié la siguiente analogia para
describir las practicas religiosas japonesas:
el sintoismo representa las raices de un
arbol, ya que esta incrustado en el corazon
mismo del pueblo japonés; el confucianismo
representa el tronco y las ramas, es decir,
se corresponde con la politica, la moralidad
y la educacién; mientras que el budismo
se representa mediante las hojas o flores,
haciendo referencia al "florecimiento” de los
sentimientos religiosos.

Por lo tanto, si bien es cierto que para el
analisis de los valores culturales japoneses
que se realizara a continuacion se ha
establecido una distincion entre sintoismo,
budismo y confucianismo, es necesario
tener en cuenta que todos los valores estan
entrelazados y forman parte de un todo.
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Valores culturales procedentes de la
influencia sintoista

El sintoismo le otorga una gran importancia a
lavida presente,alo mundano o practico,yala
armonia dentro de cualquier relacion. De esta
manera, la tradicion sintoista ha dado lugar a
la adopcion de las siguientes caracteristicas
en el ambito de las relaciones empresariales
por parte de los japoneses: la armonia con
la naturaleza y entre los miembros de un
mismo grupo; la pertenencia al grupo y la
cooperacion; asi como la importancia de las
circunstancias (Garcia, 2015).

En primer lugar, el sintoismo promueve
el respeto por la naturaleza que rodea al
ser humano y todo aquello que ofrece.
La naturaleza es el hogar de los kami vy,
por lo tanto, los santuarios se encuentran
generalmente en ambientes naturales.
Ademas, la naturaleza ayuda a la mente
humana a tomar un descanso de la
monotonia de la vida cotidiana y entrar en la
profundidad del mundo espiritual de los kami
(Ono, 2003). La belleza del entorno permite
experimentar un sentimiento mistico de
cercania a la naturaleza y al mundo espiritual
(ibid.). Sin embargo, en términos sintoistas,
no son los dioses primitivos los que son de
interés, sino la forma en que las creencias
y costumbres antiguas se han arraigado en
la cultura japonesa moderna. Es decir, la
influencia del sintoismo puede observarse
con mayor facilidad en la vida social del
pueblo japonés y en sus rutinas, practicas
y motivaciones diarias que en cualquier
conjunto de creencias formales o filosofia
(Davies, 2016). El sintoismo sigue estando
estrechamente vinculado al sistema de
valores japonés de los tiempos modernos y
a las formas de pensar y actuar del pueblo
japonés. La tolerancia, la flexibilidad mental,
la actitud de aceptacion, la cooperacion entre
las personas y la armonia de todas las cosas
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son aspectos procedentes del sintoismo
(Ono, 2003).

Tradicionalmente, los japoneses estan
socializados para trabajar en grupos. Por lo
tanto, Japén es una sociedad orientada a
grupos. En el lugar de trabajo, la importancia
del grupo se ve reforzada por varios
mecanismos (Parker, 2005). Por un lado,
a nivel personal, los empleados fijos son
contratados una vez al afo, son asignados a
un grupo de trabajo en lugar de a un puesto,
desempefian su funcion y son evaluados en
funcién deltrabajo de su equipo. Porotrolado,
a nivel organizativo, las empresas japonesas
se suelen organizar de dos maneras: como
grupos industriales o como grupos keiretsu.
Por un lado, los grupos industriales estan
basados en vinculos horizontales entre
las empresas pertenecientes a diferentes
industrias. Por otro lado, los grupos keiretsu
se caracterizan por una integracion vertical,
mediante la cual se crean lazos entre
compradores y proveedores de la misma
industria con un gran fabricante en el nucleo
(Sai, 1995).

De esta manera, a la hora de llevar a cabo
cualquier accion, los japoneses valoran
mucho el grupismo y la armonia (wa).
Cualquier persona dentro de un grupo
tiene una mayor tendencia a aceptar un
compromiso o la opinion general del grupo en
lugar de insistir en sus propias preferencias
y bienestar. La creencia general es que
un grupo es mas fuerte que una persona
y que las tareas pueden realizarse mas
facilmente en grupo que individualmente. Las
necesidades y objetivos colectivos de todos
los empleados son mas importantes que
las necesidades individuales en la gestion
empresarial japonesa.

El grupismo se origind a partir de las antiguas
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practicas agricolas (Hayashi, 1990). En
los arrozales se necesitaba un trabajo de
grupo armonioso por encima de una division
especializada del trabajo. El grupismo
impregné Japén junto con el ascenso de la
clase samurai (caballero o guerrero) (Sours,
1992). El samurai creia que el grupo era
supremo y que el bienestar del individuo era
relativamente poco importante. Los valores
del deber, la benevolencia y la tolerancia
creados enla clase samurai se transformaron
en el respeto de los empleados japoneses
por sus directivos y en la idea de sacrificar
las necesidades individuales por el bien de la
empresa (ibid.).

La idea fundamental del grupismo es ie, que
hace referencia al grupo o comunidad. La
idea de ie molded la sociedad japonesa como
un circulo concéntrico. En el centro de este
circulo esta la familia, un ie basico; luego el
grupo, un ie mas grande, que puede ser una
clase escolar, una universidad, una empresa
o un partido politico; y, finalmente, la nacion,
el ie mas grande. De esta manera, el concepto
de ie se ha convertido en el centro alrededor
del cual se organizan todo el trabajo y la vida
diaria desde que el individuo se constituye
como miembro de un grupo (Stevens, 2008).
Para los japoneses, la empresa se considera
una segunda familia. La direccion representa
al padre o a los hermanos mayores y los
empleados son como hijos o hermanos
menores. Los empleados trabajan duro
y forman el sindicato empresarial para
demostrar su lealtad a la familia. A cambio,
las grandes empresas privadas japonesas
ofrecen un empleo de por vida para cuidar de
sus familiares. Esta practica comercial Unica
explica por qué las empresas japonesas
prefieren formar a nuevos empleados (un
nuevo miembro de la familia) en lugar de
contratar a personas experimentadas de
empresas externas.
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Por lo tanto, los vinculos del grupo
contribuyen a la estabilidad y permiten a los
miembros alcanzar la maxima eficiencia en
la produccion de bienes que requieren una
ampliagama de piezasy componentes, como
en el caso de los automdviles (Sai, 1995).
Sin embargo, la elevada homogeneidad en
Japon también hace que algunos directivos
consideren la diversidad cultural como una
amenaza (Dufour, 1994). Por lo tanto, vemos
que la mentalidad nacional en Japon facilita
el trabajo en equipo, pero al mismo tiempo
puede desalentar la diversidad que forma
parte de un mundo global (Parker, 2005).

El concepto de colectivismo tiene diferentes
significados en Oriente y Occidente. Las
sociedades occidentales se consideran
sociedades individuales y aceptan cuando
los miembros del grupo ponen sus propias
opiniones, decisiones y beneficios por
delante del beneficio de otros miembros del
grupo. Desde una perspectiva occidental,
el colectivismo y el grupismo se perciben
a menudo con mayor negatividad que el
individualismo. La idea de dejar una decision
a un grupo o que "un grupo decida sobre su
destino o futuro parece aterradora" (Befu,
2001, p. 62). Por lo tanto, las culturas
colectivistas se ven a menudo como culturas
en las que la libertad personal esta limitada,
las acciones individuales estan controladas
y pueden producirse abusos de poder. Sin
embargo, la actitud asiatica hacia los grupos
es naturalmente diferente. Ser miembro
de un equipo u organizacién siempre se
considera mejor que estar solo. Los grupos
y el grupismo no se consideran opresivos
ni limitadores de la libertad personal. La
pertenencia a un grupo viene con proteccion
y apoyo, permitiendo a todos los miembros
lograr mayores éxitos de los que podrian
alcanzar por si mismos. Muchos japoneses
incluso perciben estar en un equipo como
algo ‘relajante” (ibid.). Frecuentemente
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tiene lugar un malentendido por parte de
los gerentes occidentales sobre el hecho de
que la mayoria de los japoneses preferirian
el individualismo (si tuvieran la opcién). Pero
en realidad, no siempre es asi. La mayoria
de los japoneses no consideran que la
responsabilidad individual sea tan agradable
como los occidentales; en muchos casos,
puede ser estresante porque nunca han
experimentado como lidiar con este tipo de
responsabilidad. Un gerente japonés preferira
un proceso de toma de decisiones orientado
a grupos, incluso si son profesionales con
una amplia experiencia en su ambito laboral.
Por el contrario, la mayoria de los gerentes
occidentales se sentirian estresados si se
les dijera que simplemente aceptaran las
decisiones tomadas por otros miembros del
equipo y que asumieran que esta decision es
lo mejor para ellos.

Otro valor de la cultura empresarial japonesa
que se podria decir que proviene de la
tradicion sintoista es wa o la armonia. Este
concepto hace referencia a la importancia
de evitar los enfrentamientos personales
directos y las disputas (Nishiyama, 2000).
En las situaciones publicas se aprecia en
mayor grado la armonia que la franqueza,
es decir, se prefiere que los verdaderos
sentimientos y opiniones se mantengan
ocultos, salvaguardando de esta manera
las apariencias publicas (De Mente, 2006).
Los conflictos son resueltos mediante una
via indirecta, que puede tomar forma de una
reunién informal, chukai (mediacién) o chusai
(arbitraje) (Garcia, 2015). La ira y el orgullo
propio se suprimen, porque los negociadores
japonesesbuscanelapoyomutuoylaarmonia
en las relaciones interpersonales (Oikawa
y Tanner, 1992). En la cultura occidental las
relaciones de confianza tradicionalmente
han tenido menor importancia. En la
cultura japonesa, en cambio, los contratos
incluyen declaraciones tales como "todos
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los elementos que no se encuentran en este
contrato seran deliberados y decididos con
un espiritu de honestidad y confianza" (ibid.).
Asimismo, otro rasgo derivado de la
influencia sintoista es que se promueve una
ética en la que el significado y el valor de
cada accion dependen de las circunstancias,
de la finalidad, del momento y del lugar. Sin
embargo, el comportamiento individual debe
ser previamente educado y debe practicarse
la conciliacién y la cooperacion (Ono, 2003).
Ninguna accion es buena o mala en si misma,
pero su valor depende enteramente de las
circunstancias, de ahi la importancia de las
circunstancias.

Valores culturales procedentes de la
influencia budista

Los aspectos mas importantes del budismo
que pueden permitircomprender suinfluencia
en los valores culturales japoneses en el
ambito de los negocios son: el autocontrol
de los sentimientos y la autodisciplina, la
importancia del silencio, todo cambia y nada
es permanente, flexibilidad para adaptarse
a los cambios, la aceptacion de los eventos
inevitables y la busqueda de la perfeccion
(Garcia, 2015).

En todas las formas de actividad, el budismo
Zen enfatiza la importancia de actuar con
naturalidad, gracia y espontaneamente en
cualquier tarea que se esté realizando, una
actitud que ha influido enormemente en
todas las formas de expresion cultural en
Japon. De esta manera, dentro de la filosofia
Zen destacan los principios del vacio, la
nada, la quietud y el no pensamiento (Suzuki,
1964).

Una importante ensefianza Zen que tiene
profundas implicaciones para el estilo
comunicativo de los japoneses es que
las distinciones ideadas intelectualmente
son limitantes, y que el lenguaje, como
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instrumento primario de la intelectualidad,
interfiere con el verdadero entendimiento.
Desde el punto de vista zen, "el mundo
visto desde la perspectiva dualista es una
construccion necesaria pero artificial,
generada por la actividad del pensamiento
moviéndose a través del lenguaje” (Claiborne,
1993, p. 65). Las formas lingliisticas se
consideran, por tanto, "ecos distractores
de la mente" (Davies, 2016, p. 70). En el
budismo Zen, la sabiduria y la elocuencia
se encuentran en el silencio, mas que en la
verbalizacion de las conceptualizaciones
humanas: "en la quietud, asi como en
la accion, se descubre el conocimiento"
(Claiborne, 1993, p. 62). Es decir, la verdad
no se puede describir verbalmente, sino que
existe solo en el silencio. Si bien es cierto que
las palabras son necesarias para expresar
conceptos, el budismo Zen reconoce las
limitaciones de las palabras para articular la
realidad que existe mas alla de ellas (Suzuki,
2003). Es mads, al intentar comprender la
realidad mediante palabras, la propia realidad
desaparece. Las palabras suelen expresarse
en una situacién particular de la vida que
probablemente nunca se repetira, por lo que
pierden su significado en cuanto se extraen
de su contexto original (Garcia, 2015). Por
lo tanto, iwanu ga hana, es decir, el silencio
es oro. De esta manera, el hecho de otorgar
prioridad al silencio frente a las palabras, a
lo implicito frente a lo explicito, asi como la
desconfianza en el poder del razonamiento
analitico, excepto para determinados fines,
han influido fuertemente en la conciencia
japonesa y en las resultantes formas de
expresion cultural.

Los japoneses estan obsesionados con la
calidad, ya que consideran que "en todo hay
un estado inherente de perfeccion y armonia”
(Morgan y Morgan, 1991). Generalmente
asumen que la calidad de los productos
japoneses es superior a la de los productos
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occidentales, por lo que estan dispuestos
a pagar precios mas altos por ellos. Una
de las razones de ello es el alto nivel de
los servicios posventa, algo habitual en las
empresas japonesas, pero que a menudo
no se espera ni se recibe por parte de los
productores extranjeros. En Japon, la calidad
impregna todos los aspectos de un producto
e implica una atencién continua a la mejora
(Haghirian, 2010). A pesar de que alcanzar
la perfecciéon probablemente sea algo
imposible, este objetivo es esencial para la
satisfaccion espiritual, ya que cuanto mayor
sea la calidad, mayor sera la satisfaccion (De
Mente, 2005).

Por lo tanto, resulta insuficiente limitarse a
dominar la técnica o los patrones basicos
mediante la repeticién constante (Garcia,
2015). Es necesario ir mas all4, en busqueda
de la perfeccién y de un estado de la mente
gue no requiere un esfuerzo consciente. Esta
circunstancia recibe el nombre de mushin y
significa literalmente "mente sin mente". Es
un estado en el que la mente no esta fijada ni
ocupada por ningun pensamiento o emocion
y, por tanto, se encuentra en un estado de
completa naturalidad, libre del pensamiento
y sentimiento dualistas. Sin embargo, esto
no significa que sea una mente vacia, sino
todo lo contrario, es una mente presente,
consciente y libre. En el estado mushin, el
pensamiento y la accién ocurren al mismo
tiempo (Garcia, 2015). El término mu o
"vacio" hace referencia a una mente vacia
en el sentido de que las distracciones, las
preocupaciones, los miedos y las inquietudes
estan ausentes y no suponen un problema
para la vida cotidiana. Mushin se consigue
cuando la mente de una persona esta libre de
ira, miedo, juicios 0 ego; alcanzando de esta
manera la perfecta realizacién del ser.

El concepto de mushin también se podria
relacionar el dicho Zen mizu no kokoro o
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"la mente como el agua". Por un lado, esta
frase hace referencia a la necesidad de que
la mente esté calmada, como la superficie
del agua sin movimiento capaz de reflejar
una imagen clara y no distorsionada del
entorno. Por otro lado, hace referencia a la
capacidad del agua de cambiar su forma para
adaptarse a cualquier entorno. Manteniendo
la mente tranquila y libre de distracciones, un
empresario sera capaz de prever las acciones
de su competencia, tomar las decisiones
idéneas y apartarse a cualquier situacion.

Esto nos conduce a otra ensefianza
importante del budismo Zen, relacionada
con la fugacidad y la transitoriedad de la
vida: mujo. Los fendmenos son meras
circunstancias transitorias y la realidad no
es mas que una red de relaciones siempre
cambiantes (Garcia, 2015). Por lo tanto,
puesto que los hechos y acontecimientos
no se pueden controlar, el budismo Zen
ensefa que se deben aceptar tal y como son
(Suzuki, 2007). De esta manera, cualquier
cosa, incluso la muerte, puede afrontarse sin
miedo aceptando su caracter inevitable.

Asimismo, el mujo esta estrechamente
relacionado con el no apego. El budismo
enfatiza que la vida es dolorosa y que su
sufrimiento deriva del apego o los deseos
humanos. El deseo y el apego causan
sufrimiento porque lo que se desea es
transitorio, cambiante y perecedero: la
impermanencia del objeto de nuestro deseo
esloqueprovocadesilusionytristeza (Davies,
2016). Porlo tanto, en un mundo en constante
cambio es necesario desprenderse de cosas
y pensamientos para alcanzar la flexibilidad y
adaptarse a nuevas situaciones. La realidad
nunca permanece constante, sino que esta
sometida a un continuo cambio, por lo que
los pensamientos que se generan dentro
de la mente han de ajustarse a esa realidad
cambiante, es decir, tienen que ser flexibles.

El FOCO (febrero, 2022) 12. ISSN 2697-0317

Para alcanzar el estado de la mente descrito
anteriormente se requieren autocontrol
y autodisciplina, que se pueden adquirir
mediante el entrenamiento espiritual y mental
por medio de zazen, es decir, la meditacion.
El autocontrol significa poder ocultar los
sentimientos, emociones y reacciones ante
cualquier situaciondecrisis. Laautodisciplina
esta relacionada con el concepto de gaman
(resistencia, perseverancia, paciencia o
tolerancia) e implica perseguirlo que uno cree
que es correcto a pesar de las tentaciones
de abandonarlo. Asimismo, el autocontrol
y la autodisciplina consisten en mantener
los verdaderos sentimientos, intenciones e
intereses personales (honne) separados de
la cara oficial o publica (tatemae), es decir, de
las opiniones y acciones que son apropiadas
para el puesto y la situacion.

Valores culturales procedentes de la
influencia confuciana

El confucianismo es ante todo una filosofia
racional y utilitaria de la naturaleza humana
que considera que las relaciones humanas
adecuadas son la base de la sociedad. Tanto
en su forma clasica como posteriormente,
el confucianismo hace hincapié en un orden
social basado en estrictas normas éticas,
centradas en la familia y el Estado.

El confucianismo otorga gran importancia al
pensamiento correcto, la vida correcta y la
estricta observancia de una etiqueta social
apropiada,talcomo se establece enlos cuatro
principios del correcto comportamiento: jen,
i, liy chin. En primer lugar, jen hace referencia
al humanismo, "los cdlidos sentimientos
humanos entre las personas, la semilla de
la que brotan todas las cualidades del ser
humano ideal" (Davies, 2016, p. 75). En la
practica, jen estarelacionado con el concepto
de reciprocidad, reflejado en la intencion de
comprender cOmo se sienten otras personas
y empatizar con ellas. En segundo lugar,
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i es la fidelidad, la lealtad o la justicia, es
decir, todo lo contrario al interés y beneficio
individuales. En tercer lugar, li hace referencia
a la correccion, ritual, respeto a las formas
sociales, decoro; es decir, es la etiqueta
reguladora fundamental del comportamiento
humano que se desprende del jen, de ser
considerado con los demas. Por ultimo, chin
esta vinculado con la sabiduria, asi como con
la educacion liberal.

De esta manera, los valores -culturales
que aparecen con mayor frecuencia en
la literatura y que pueden provenir de la
tradicion confuciana son: la jerarquia
social y el respeto, la importancia de las
relaciones interpersonales y la importancia
del cumplimiento de las normas sociales
(Garcia, 2015).

Puesto que los vinculos empresariales
japoneses se establecen de una manera
muy personal, la relacién interpersonal
(ningen kankei) se convierte en un requisito
esencial (De Mente, 2006). Ningen kankei
implica reciprocidad mutua. Los japoneses
consideran que cultivar las relaciones
interpersonales es un factor esencial
para lograr una relacion comercial exitosa
(Nishiyama, 2000). El principal motivo que
subyace a este hecho es que los japoneses
se sienten mas comodos haciendo negocios
con personas que son amigos (ibid.).

Los empresarios japoneses destinan mucho
tiempo y dinero al establecimiento de una
relacion interpersonal antes de proceder
a hacer negocios (De Mente, 2006), ya que
necesitan conocer a sus socios extranjeros
en la mayor medida posible para poder
comprenderlos y predecir sus reacciones
(ibid.). Depositan una confianza mayor en las
personas que conocen y con las que poseen
vinculos sociales, mientras que desconfian
de los empresarios que unicamente buscan
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hacernegocios (Nishiyama,2000). Asimismo,
los japoneses que no han participado en
actividades comerciales internacionales se
sienten incomodos al tratar con extranjeros,
ya que, al no poder entender su manera de
trabajar, no pueden anticipar sus reaccionesy
tener confianza al tratar con ellos (De Mente,
2006). Por lo tanto, un empresario japonés
siempre intentara mantener un contacto
constante con sus socios comerciales,
realizando frecuentes visitas personales
con el objetivo de conocer a los individuos
a cargo y obtener la informacion necesaria
sobre el negocio de manera informal.

Las interacciones interpersonales se basan
en el estatus relativo del individuo o en su
posicidnsocialenlajerarquia. Deestamanera,
el comportamiento internacional japonés
estara condicionado por la relacion entre dos
individuos de categoria superior e inferior, un
principio estructural de la sociedad japonesa
(Garcia, 2015). La relacién senpai-kohai
esta presente en todos los aspectos de la
vida japonesa. Podemos encontrarla dentro
de las familias, escuelas y universidades,
como una especie de tejido sélido que
organiza la sociedad japonesa. Todos los
japoneses estan implicados en relaciones
con personas mayores y jovenes y tienen
que aplicar comportamientos especiales
hacia los miembros de cada categoria. Esta
relacion resulta de gran relevancia para las
empresas japonesas, ya que, tal y como
se ha explicado anteriormente, los valores
colectivos son muy apreciados y a menudo
se evita el individualismo.

Para ser eficaces y competitivos, los equipos
japoneses exhiben una estructura de grupo
muy fuerte y sélida. Los grupos japoneses se
basan en la antigliedad, donde los miembros
mayores y mas experimentados tienen
una mayor influencia sobre los demas y se
les llama senpai. Sin embargo, aparte de
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tener mas poder también tienen numerosas
obligaciones. Dado que las relaciones
interpersonales desempefian un papel
importante en las empresas japonesas, los
miembros de mas edad son responsables
de los trabajadores mas jévenes y de su
formacién, por lo que les ayudan a integrarse
en la empresa. Los empleados mas jovenes
se llaman kohai; se espera que sigan los
consejos de sus senpai y les muestren
respeto. Incluso a los senpai que tienen
s6lo un afio mas se les mostrara respeto y
obediencia.

Lasrelacionessenpai-kéhaipuedendurartoda
lavidaysepuedenencontrarenpracticamente
cualquier esfera de la sociedad, desde las
escuelas primarias japonesas, hasta las
empresas mas grandes de Japoén. Si bien
es cierto que senpai se traduce a menudo
como "mentor”, el concepto occidental de
mentoria difiere mucho del japonés. Senpai
y kéhai estan conectados entre si en un tipo
de relacién padre-hijo. Puesto que este tipo
de relaciones duran mucho tiempo, a veces
toda la vida, es necesario que se basen en la
confianzay laresponsabilidad compartida de
todos los miembros del grupo. Por lo tanto,
cada miembro del grupo tiene una posicion
de la que es consciente y puede relacionarse
facilmente con los demdas miembros del
grupo. Un senpai se encarga de asesorar a los
kéhaiy de supervisar sus acciones en el grupo
u organizacion. El kéhai, en cambio, muestra
un gran respeto al senpai reaccionando a sus
sugerencias y dirigiéndose a él o ella con un
lenguaje altamente honorifico.

Tanto el senpai como el kdhai tienen papeles
claramente definidos en la relacién. El
senpai guia a los kdhai en asuntos oficiales
y personales. En el lugar de trabajo, el
senpai ofrece formacién y sirve de modelo
a seguir para los kohai. Un kdhai también
aprende observando y copiando a su senpai.
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Esta relacion ayuda al nuevo empleado a
adaptarse mas facilmente a la empresa y
a desarrollar una mayor dedicaciéon en su
puesto de trabajo. Apoyando, ensefiando y
compartiendo experiencias, un senpai y un
kohai desarrollan un fuerte vinculo personal.
Ademas del aspecto emocional, el senpai
también apoya el proceso de socializacion
del nuevo empleado. Actia como un
intermediario entre los recién llegados vy
la empresa, ayudandoles a adaptarse al
entorno laboral y a la cultura de la empresa.
Puesto que la practica tradicional en
muchas organizaciones es contratar a
nuevos empleados que trabajen bien y "se
adapten" a los empleados existentes, esta
relacion resulta de vital importancia. Ser
un buen senpai es una tarea importante
en una empresa japonesa y ser un senpai
responsable, protector y desinteresado es
lo ideal. Después de unos afos, el kéhai
se convertira en un senpai y mentor de los
recién llegados. Tener una buena experiencia
senpai apoyara la tarea y proporcionara al
proximo kohai un buen modelo a seguir. De
esta manera, el sistema senpai-kbhai se
convierte enunaespecie de carreraderelevos
en la que la informacion, la experiencia y las
habilidades se transmiten de generacion en
generacion dentro de la empresa. Cuando
los senpai se retiran de una empresa, las
relaciones con sus koéhai duran toda la
vida, incluso si ya no trabajan en la misma
empresa.

De esta manera, se puede considerar que
la antigliedad esta entretejida en todos los
aspectos de la sociedad japonesa. "Todo
japonés tiene un agudo sentido del orden
de las cosas" (Taylor, 1993, p. 261). Los
menores, independientemente de su sexo, se
inclinan en todas las ocasiones y en todos los
asuntos a sus mayores. En el lugar de trabajo,
los ascensos se basan en la antigiiedad y no
en la capacidad. El concepto de antigiiedad
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cred "una fuerza de trabajo estrechamente
organizada y dedicada’, ya que "el trabajador
japonés llevara a cabo cualquier tarea que le
pida su jefe de seccién" (Kanfman, 1975, p.
15).

La importancia de las relaciones
interpersonales se refleja también en
como se produce la toma de contacto con
otras empresas, tanto japonesas como
occidentales. El contacto inicial dentro de
una relacion comercial no se suele efectuar
de manera directa, sino que se recurre al
mecanismo de las referencias, por medio
de la presentacion a través de un amigo
en comun (shokai) o bien por un tercero
(shokai-sha) (De Mente, 2006). Otra parte
importante de los negocios japoneses son
las reuniones realizadas fuera del entorno

laboral, ya que se considera que, al igual
que los propios japoneses se comportan
de manera diferente en el lugar de trabajo
que fuera, ocurre lo mismo con los socios
extranjeros. Estas reuniones permiten crear
un ambiente de intercambio de opiniones
personales referentes al negocio (honne)
frente al discurso que seria mas bien propio
de un entorno publico (tatemae) (Garcia,
2015). Se llevan a cabo reuniones informales
antes y durante las negociaciones oficiales,
asi como para la posterior aplicacion de
la estrategia empresarial conjunta, ya
que en Japon las relaciones comerciales
siguen siendo personales y los posibles
conflictos se resuelven amistosamente
mediante consultas mutuas (hanashiai) y de
manera privada en lugar de litigios publicos
(Nishiyama, 2000).

VI. CONCLUSIONES

Después del analisis realizado en el presente
trabajo se ha llegado a la conclusion de que
efectivamente existe una estrecha relacion
entre los rasgos culturales japoneses,
tanto tradicionales como modernos, con la
forma en la que se lleva a cabo la gestién
empresarial. Japon tiene unas condiciones
de mercado muy particulares que requieren
un profundo conocimiento de la cultura y la
sociedad japonesas y el fuerte compromiso
personal de un inversor o socio extranjero.
Japon todavia se considera un mercado
dificil y la entrada en el mercado japonés
es una tarea costosa que requiere mucho
tiempo y esfuerzo. Si bien es cierto que
Japon es uno de los paises asiaticos mas
desarrollados y muestra condiciones de
mercado muy favorables —en lo que respecta
alainfraestructura, el sistemalegalyunriesgo
comercial bajo—, la cultura unica de Japdn
y el complejo lenguaje presentan desafios
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para los potenciales inversores y socios.
Las relaciones comerciales internacionales
a menudo se ven ensombrecidas por
malentendidos y falta de comunicacién.
Por lo tanto, cuando se trata de tener éxito
en Japoén, es necesario comprender la
cultura japonesa, la sociedad y la etiqueta
empresarial.

La cultura japonesa es el resultado de
un proceso sincrético entre el sintoismo
autoctono de Japén, el confucianismo
originado en China, el budismo nacido en
la India (aunque la rama mas influyente
en la sociedad japonesa, el budismo Zen,
se originé en China) y el tacismo, también
procedente de China. A este sincretismo
se afladen toda una serie de influencias
procedentes del mundo occidental, de las
cuales Japon ha sabido extraer aquellos
elementos que resultan mas interesantes y
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favorables para el desarrollo de la sociedad.
Es necesario destacar la capacidad que ha
demostrado Japon de encajar todas estas
piezas del puzle cultural con una armonia
casi perfecta.

Existe toda una serie de factores que
se deben tener en cuenta por parte de
empresarios occidentales, siendo los mas
importantes la jerarquia en las relaciones
interpersonales, la armonia, la prioridad del
grupo frente al individuo y la dedicacion.
Las relaciones interpersonales dentro de
la sociedad japonesa estan regidas por un
conjunto de normas sociales con un caracter
mas bien sutil que se basan en los valores
culturales tradicionales. Por este motivo,
los empresarios que decidan llevar a cabo
negocios en Japon de una manera eficaz
han de familiarizarse con la forma en que
los japoneses hacen negocios. Esto implica
comprender el significado de los actos de
los empresarios japoneses que reflejan sus
profundos valores y costumbres culturales.

Asimismo, las organizaciones japonesas
constituyen una unidad fuerte con una sélida
estructura jerarquica. Tienen normas muy
claras y esperan que todos los miembros
las respeten. Para garantizar la armonia,
uno de los aspectos centrales de la cultura
japonesa, y la permanencia de las relaciones
interpersonales en el tiempo, los empleados
japoneses han desarrollado un fuerte sentido
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del deber y estan muy dedicados a sus
tareas. Tal y como dice un proverbio japonés,
“una sola flecha se puede romper facilmente,
pero no diez flechas juntas”, haciendo una
clara referencia a la importancia del grupo y
del trabajo en equipo, valores profundamente
arraigados en la sociedad japonesa. Las
normas y reglamentos desempefian un
papel importante en un lugar de trabajo
japonés y deben respetarse a toda costa
para evitar problemas a los demas miembros
del equipo. Por lo tanto, las empresas
japonesas han desarrollado una orientacién
muy fuerte hacia el cuidadoso y secuencial
procedimiento de todos los procesos en una
empresa japonesa, facilitando el desarrollo
de la economia japonesa en general.

Me gustaria concluir con las palabras de
Kazuo Inamori, un destacado empresario
japonés: “Demasiadas personas piensan solo
en su propio beneficio. Pero la oportunidad
de negocio rara vez llama a la puerta de
las personas egocéntricas. Ningun cliente
va nunca a una tienda simplemente para
complacer al comerciante”. Por lo tanto, el
paso previo y que seguramente sera decisivo
a la hora de obtener éxito o fracaso en el
establecimiento de relaciones empresariales
con socios japoneses, es el exhaustivo
estudio y la comprension de los valores
culturales y los habitos de comportamiento
de los individuos que conforman la socied
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NOELIA RODRIGUEZ

Pregunta: ;Como empez6 tu experiencia en
Senegal?

Respuesta: El Ministerio de Asuntos
Exteriores brinda la oportunidad a jévenes no
graduados de hacer practicas en Embajadas
de Espaia, y yo habia estado en Senegal
de vacaciones y fue un pais que me gusté
mucho. Como tenia esa pequefia referencia,
vi un puesto que se liberaba en Dakar y
decidi postular. Se trataba de tres meses
de practicas no remuneradas que para mi
fueron una introduccién al pais y al trabajo
que hacen las Embajadas de Espaia en el
exterior. Me gusto tanto que quise quedarme
en Senegal.

P: ;{Te interesaba especialmente el campo
de la diplomacia?

R: La diplomacia no era necesariamente el
campo que mas me interesase, asi que una
vez terminado el periodo de practicas quise
enfocar mi trabajo de otra manera. Enlacé
las practicas en la Embajada con otras en
un think-tank — llamado Wathi — en las que
estuve de asistente de investigacion. Al
principio fueron seis meses de practicas,
aprendi mucho sobre todo de los sistemas
de salud en Africa Occidental, o cual me hizo
postular al programa EUAV en Médicos del
Mundo. Esa experiencia fue muy positiva
porgue no solamente fue una introduccién al
mundo de la cooperacion, sino que me hizo
descubrir otras muchas partes de lo que es
el derecho a la salud en la region.

P: {Qué percepcion tuviste del mundo de la
cooperacion a raiz de tu experiencia?
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El mundo de la cooperacion hizo que me
surgieran muchas preguntas éticas y de hasta
qué punto esta ayuda se da en condiciones
de igualdad, no sé, tuve mis desencantos. Dio
la casualidad de que cuando se termino la
segunda prolongacion de ese contrato EUAV
salieron las practicas de las Delegaciones
de la Unién Europea (traineeships) que da la
oportunidad a jovenes de forma remunerada
de participar en la seccion politica y de
comunicacion de la Delegacién de la Unidn
Europea. Eso fue muy enriquecedor, sobre
todo porque el analisis politico y la geopolitica
a mi me interesa particularmente. Esta
experiencia me aporté una dimension mas
institucional y politica de la que tenia antes.

Lo hice durante seis meses, y, cuando se
acabo, miidea era hacer un master en Europa,
pero el Real Instituto Elcano publicé una
vacante para un asistente de coordinacién
en un proyecto financiado por la Comisién
Europea que se Illama Radicalisation
Awareness Network. Hay dos lotes, uno mas
ligado a profesionales de primera linea y un
segundo dirigido a decisores politicos, para
el que yo apliqué. Es un proyecto muy grande
e interesante, en el que hay diferentes tipos
de productos, desde reuniones, encuentros,
eventos, hasta producciéon académica sobre
temas de radicalizacion y terrorismo. En
definitiva, sobre cualquier tema que tenga
que ver con extremismos.

P: ¢(En qué tipo de radicalizacion vy

extremismos se centra el proyecto?
R: Al principio me daba un poco de miedo

86



Entrevista a Marta Driessen Cormenzana

ENTREVISTA

que estuviera solo ligado a terrorismo
islamista, pero también tiene en cuenta
otro tipo de ideologias como la de extrema
derecha, el supremacismo blanco, el
anarquismo y la extrema izquierda. Es muy
interesante porque verdaderamente este
proyecto intenta establecer un vinculo entre
el mundo académico, que generalmente esta
mas aislado y desconectado de la realidad,
con cuestiones mas practicas. Se trata de
dar a decisores politicos las herramientas
necesarias y la informacion para que tomen
decisiones con mas conocimiento.

P: ¢En qué se basa el trabajo que realizas
actualmente?

R: Mis labores en este proyecto estan muy
ligadas a la coordinacién. Elcano gestiona
todo lo que tiene que ver con la produccion
académica. Es decir, nosotros recibimos
una peticion de Estados miembros y de la
Comision Europea y se la trasladamos al
experto que hayamos identificado sobre el
tema concreto. Es una cadena muy larga de
produccion, entonces somos el eslabon que
conecta a la persona que escribe el articulo
con los que lo han pedido, el cliente en este
caso.

Esto es complicado porque académicos
y policemakers no usan el mismo tipo de
lenguaje, no les interesan las mismas cosas,
entonces hay muchos debates sobre hasta
qué punto los decisores politicos tienen que
influir en cdmo se lleva a cabo cierto tipo
de investigacién, o hasta qué punto esos
investigadores deben tener libertad para
centrarse en unos temas y no en otros que
a lo mejor puedan interesar mas al decisor
politico. Esta es la parte de coordinacion, y
después hay otra parte que es mucho mas
creativa, que tiene que ver con filtrar calidad,
filtrar temas, o elegir cual va a ser la direccién
del proyecto, lo cual es muy interesante a
nivel estratégico.
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P: ;Qué otros trabajos realiza Elcano?
Elcano también, aparte de sus labores de
coordinacion en este proyecto, elabora
articulos. Por ejemplo, este afio hicimos
uno sobre como preparar mejor al personal
penitenciario para evitar procesos de
radicalizaciéon en prision, o basicamente
para que el sistema penitenciario esté mas
preparado para, no solamente atender a
presos relacionados con terrorismo y con
la idea de conducirlos a la reintegracion,
también de presos que estan en contacto
con presos radicalizados.

Es muy interesante porque los diferentes
paises de la UE perciben las amenazas de
manera diferente, tienen distintos tipos de
presos. No es lo mismo Francia, que es un
pais que ahora mismo tiene un numero
considerable de retornados, que Espafia,
donde la mayoria de los presos relacionados
con el terrorismo son etarras que no tienen
nada que ver con el yihadismo. Italia y
Grecia, por ejemplo, prestan mas atencion
al anarquismo y a la radicalizacion de
extrema izquierda que a la extrema derecha,
como puede ser el caso Suecia. Es muy
interesante establecer comparaciones entre
los diferentes Estados, sus prioridades y sus
maneras de enfrentarse a sus desafios.

Ahora estamos elaborando unainvestigacién
sobre el género y la radicalizacion, para
analizar hasta qué punto las mujeres tienen
roles diferentes en el seno de movimientos
extremistas, si hay una evolucién en esos
roles que desempefian, si el tratamiento
de esos presos tiene que hacerse de
forma diferenciada, o si es necesaria una
perspectiva de género en el entrenamiento
del personal penitenciario.

P: ¢(Qué tipo de recomendaciones se

hicieron en el informe que elaboré Elcano
para las instituciones penitenciarias sobre
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la radicalizacion?

R: Se trata de hacer recomendaciones que
sean realistas. En un mundo ideal te diriamos
que los Estados dieran muchos mas fondos
alasinstituciones penitenciarias, que hubiera
mucho mas personal. Nosotros no podemos
pedir que se den mas recursos porque no es
nuestro mandato. Por tanto, se trata de, por
ejemplo, promocionar que en formaciones
a personal penitenciario — porque todos los
sistemas lo tienen — incluir médulos que sean
transversales, con el fin de que cualquiera
que entre en el sistema penitenciario tenga
ciertas nociones de base.

Es dificil también porque los paises han ido
desarrollando esta clase de formaciones
de forma muy desigual. En el norte de
Europa es un problema que se han tomado
mucho mas en serio desde hace afios y
en esos casos si que se pueden hacer
recomendaciones mucho mas concretas,
por ejemplo, no solamente hay que entrenar
al personal penitenciario en herramientas de
risk assessment, sino que también hay que
ensefarles en actitud para eliminar todo tipo
de islamofobia o de prejuicios que pueda
haber en el personal penitenciario, porque eso
lo que hace es alimentar la narrativa de ellos
contra nosotros. En general, formaciones
mas transversales.

P: En cuanto a tu vida en Senegal, ;qué te ha
aportado la oportunidad de vivir aqui?

R: Gran parte de mi carrera profesional se
ha desarrollado aqui, aunque ahora estoy
trabajando en este proyecto que nada tiene
que ver con Africa, aunque si que hay zonas
de interés como la zona MENA vy el este de
Europa a los que se considera el vecindario
mas proximo, pero no es el caso del Sahel.
Profesionalmente Senegal me ha aportado
mucho, también motivado por esas ganas
personales que tenia de quedarme.
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Personalmente creo que es muy enriquecedor
vivir en una cultura diferente a la tuya. Ha
sido muy interesante comparar el islam que
hay aqui con el islam que hay en Marruecos o
en Mauritania. Evidentemente la comunidad
islamica en el mundo es enorme y esta
dividida en muchisimos paises, pero el hecho
devercémotrespaises queestanenlamisma
region difieran tanto me abrié un mundo de
curiosidad. Me parece muy peculiar la frase
que siempre se repite: en Senegal hay un
95% de musulmanes, el 5% de cristianos y un
100% de animistas. Es muy interesante ver
como se implanté aqui el islam y como eso
ha influenciado a la sociedad y a la cultura.

P: ;Como percibes el islam de Senegal?

R: Me parece un islam muy abierto, muy
respetuoso. Aqui también se celebran las
fiestas cristianas y estan en el calendario,
mientras que en Espafia jamas tendremos
ninguna Aid marcada ni sera festiva. En las
fiestas cristianas se veran cristianos que
han preparado comida para todo el barrio
independientemente de su religion, y al revés
ocurre lo mismo. Es un ejemplo muy bonito
de convivencia, de tolerancia y de aceptacion.
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Armenia: fe, esperanza y amor.
Una revolucion de terciopelo

Comentario de la pelicula-documental "l am not alone" de Garin Hovannisian

SILVIA PESINI

2018 fue el afio en el que el pueblo armenio,
procedente de un pequefio pais asiatico que
ha sido maltratado durante décadas por
la corrupcion, el caciquismo y la pobreza,
desperté de su letargo y alzé su voz para
cambiar de una vez por todas su suerte. I
am Not Alone” es una pelicula-documental
dirigida por el armenio-estadounidense
Garin Hovannisian, que muestra al mundo
el despertar revolucionario de la poblaciéon
armeniaqueconsiguid,atravésdeunarevuelta
pacifica de 24 dias de duracion, deponer a su
gobierno corrupto y elegir democraticamente
a un nuevo primer ministro. Su protagonista
es Nikol Pashinyan, el lider revolucionario
que consiguié convencer a cientos de miles
de armenios de que merecia la pena luchar
por su futuro.

El inicio de esta historia lo encontramos en
la reforma constitucional llevada a cabo en
2018 por el entonces presidente armenio
Serzh Sargsyan, lider del Partido Republicano,
quienunavezhubo agotadolos dos mandatos
consecutivos permitidos por la Constitucion
elaboré una reforma constitucional con la
que dotaba al cargo de primer ministro, el cual
ocuparia a continuacion, de mas poder que
el del presidente del gobierno, al estilo de su
homologo Vladimir Putin. Los resultados de
estatreta,noobstante, fuerondiametralmente
opuestos a los obtenidos en Rusia. El intento
de Serzh Sargsyan de prolongar su mandato
a expensas de la Constitucion fue la gota
que colmo el vaso para una poblacion que
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todavia arrastra el peso del genocidio de
1915 y de una subordinacién septuagenaria
a la Union Soviética. Tras mas de un siglo
siendo victimas de las acciones extranjeras,
Armenia habia entrado en el siglo XXI en una
nueva era de decadencia, esta vez causada
desde su interior. El pais estaba dirigido por
una oligarquia corrupta que ademas de haber
anulado cualquier forma de democracia
estaba hundiendo la economia del pais. En
2018 uno de cada tres armenios era victima
de pobreza extrema.

Ante la perspectiva de un nuevo mandato
de estas caracteristicas, a Nikol Pashinyan,
un reivindicativo periodista que durante
afnos habia denunciado la corrupcion del
gobierno y que en 2012 se habia convertido
en el lider de la oposicién, no le cupo duda
de que debia evitar la eleccién de Sargsyan
como primer ministro a toda costa. En el
documental observamos como dieciocho
dias antes de que se produzca la eleccién del
primer ministro de Armenia, Pashinyan y su
equipo inician una marcha desde la region
de Shirak hasta Erevan, capital de Armenia,
con el eslogan “un paso contra el mandato
de Sargsyan y de su partido republicano’,
apelando a todos los ciudadanos armenios
a que se les unan en beneficio de su propio
futuro y del de sus hijos.

Durante méas de dos semanas Nikol

Pashinyanyunas pocas decenas de armenios
que se unen a su marcha recorren todo el
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pais tratando de concienciar a la poblacion
armenia de manera oraly através delasredes
sociales de la necesidad de luchar contra la
corrupciéndel gobierno. Asullegada aErevan
el equipo se encuentra, sin embargo, con que
la repercusién que esperaban tener queda
muy lejos de los resultados reales, pues tan
solo unos cuantos cientos de personas les
esperan en la plaza de Erevan dispuestos a
protestar contra Sargsyan.

Pashinyan es consciente, no obstante, de
que Armenia quiere un cambio, y de que la
frustraciony el descontento que los armenios
han ido embotellando durante afos terminara
por derramarse y hara triunfar la revolucion.
Esto es efectivamente lo que ocurre. Un dia
antes de quetengalugarlaelecciondel primer
ministro los estudiantes, a los que se habia
mantenido alejados del movimiento hasta
entonces, se unen finalmente a las protestas
y los cientos de manifestantes se convierten
de un momento para otro en cientos de
miles. En un pais de tan solo 3 millones
de habitantes, 200.000 se encontraban
el 23 de abril de 2018 en las calles de la
capital, haciendo piquetes, bloqueando las
carreteras y exigiendo de manera pacifica
pero imperante la dimision del recién elegido
primer ministro Serzh Sargsyan.

Finalmente, la presion incontrolable de las
gentes armenias que se habian lanzado a
las calles, junto con la llegada inminente
de una fecha destacada, el 24 de marzo,
dia conmemorativo del genocidio armenio,
consiguen presionar a Serzh Sargsyan para
que dimita. Sin necesidad de derramar
sangre, sin bajas civiles ni policiales, con
una “revolucion de terciopelo”, Armenia dijo
basta a la corrupcion y al caciquismo. Pocos
dias después el propio Nikol Pashinyan fue
elegido primer ministro de Armenia por el
Parlamento.
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Aun conociendo el desenlace, puesto
que todos sabiamos ya el cargo que
desempefia actualmente Nikol Pashinyan,
este documental consigue atrapar al
espectadory crearle un nudo en el estbmago.
Acostumbrados a ver peliculas de todos los
génerosenlasqueinclusocuandosepretende
representar la realidad hay cabida para una
pizca de ficcién, en las que se sabe que
siempre existe la posibilidad de que cualquier
cosa, por poco probable que parezca, puede
ocurrir, olvidamos a veces que la vida real
puede también sorprendernos y de que las
personas son capaces de librar hazafas
impresionantes como si de los héroes de una
pelicula se tratase. “I Am Not Alone” no es
una pelicula. Pese a que los hechos que se
acontecen en este largometraje son dignos
de pertenecer a una pelicula de Hollywood,
este es un documental veraz y sincero,
reivindicativo e inspirador, que demuestra
la fuerza de la union de una sociedad
frente a la injusticia. Esta constituido en
su mayoria por directos de Facebook
grabados por el propio Pashinyan durante
aquellos 24 dias y por videos de periodistas
o civiles que presenciaron tan inverosimiles
acontecimientos. El documental narra la
evolucién del movimiento “Un paso contra
Sargsyan” y el despertar de la conciencia del
pueblo armenio.

La diaspora armenia es una de las mas
relevantes en el mundo puesto que, aunque
no sea una de las mayores en numero, si que
lo es en cuanto a porcentaje de poblacion.
Este pais de apenas 3 millones de habitantes
triplica en realidad su poblacién al tener en
cuenta la didspora. Se calcula que entre 5y 9
millones de armenios viven fuerade su pais de
origen. Pese a que el genocidio armenio fue
el principal impulsor de este éxodo masivo,
la decepcion de los armenios hacia sus
gobernantes es otro factor clave. Tras haber
sido elegido primer ministro de Armenia
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Nikol Pashinyan hizo un llamamiento a los
armenios dispersados por todo el mundo
para que volvieran a casa, a una Armenia
democratica, transparente y justa. El director
de este documental, Garin Hovannisian, junto
con uno de sus productores, el musico Serj
Tankian, son dos armenios-estadounidenses
que han querido utilizar este largometraje
para hablar del tan importante cambio de
direccion que tomdé Armenia en 2018 y
del que apenas se hizo eco en la prensa
internacional.
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LA GUERRA COMERCIAL ENTRE CHINA'Y ESTADOS UNIDOS EN EL
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL COMERCIO

Referencias

! Esta alianza Indo-Pacifica ha sido retomada
por Biden, con el anuncio de un acuerdo
con Japon, India y Australia para contener
al gigante asiatico en esta zona, algo que
ha sido percibido por este pais como una
amenazay ha tensado aun mas las tensiones
previas (Sanchez-Vallejo, 2021).

2Recogidos en el articulo 2 de la Carta de
Naciones Unidas: principio de igualdad
soberana, buena fe, arreglo pacifico de
controversias, prohibicion de la amenaza o
del uso de la fuerza, igualdad de derechos y
libre determinacion de los pueblos.

3Entrada en vigor el 1 de enero de 1948

‘Entendida  como la  “consolidacién
de su sistema juridico a través de la
institucionalizacién de la responsabilidad
internacional”.

*Algunos autores sugieren que el término
“disputas” en espafiol estd escogido
estratégicamente,pues “controversia”implica
un matiz de confrontacién irreconciliable,
gue no se adecua tanto a la concepcion de
que las diferencias llevadas antes la OMC
no se tratan de actos contenciosos, si no de
procedimientos basados en la buena fe de
las partes, tal como se muestra en el articulo
3, parrafo 10 del ESD.

Cada division del Organo de Apelacién lo
conforman tres miembros

‘Los 23 paises que se comentan son:
Australia, Bélgica, Birmania, Brasil, Canad3,
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Ceilan, Cuba, Checoslovaquia, Chile, China,
Estados Unidos, Francia, Libano, Luxemburgo,
Noruega, Nueva Zelandia, Paises bajos,
Pakistan, Reino Unido, Rhodesia del Sur, Siria
y Sudafrica.

8/er mapas en el anexo

°El anterior gobierno, refugiado en Taiwan
anuncia que China abandona el GATT, aunque
autores como Jackson (Millet, 2001) recogen
quelasautoridadeschinasafirmabanqueesta
salida no se habria producido formalmente
porque “no reconocian ni reconocen el acto
realizado por el antiguo gobierno”.

"De hecho, el Gobierno chino participa
en reuniones del GATT y llega a firmar dos
acuerdos parciales: el Acuerdo Internacional
sobre el Comercio de Textiles y el Acuerdo
Multifibras en los afios 1983 y 1984,
respectivamente  (Ferndandez =~ Lommen,
1999).

"En total, segun la pagina de la OMC, China
ha presentado un total de 16 casos contra
Estados Unidos y éste 23 contra China.

2Se trata de las reclamaciones siguientes:
DS547,DS548,DS550,DS551, DS552, DS554,
DS556 y DS564.

8Articulos 5.5y 11 del ESD
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